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RESUMO

O planejamento de obras é essencial para o desenvolvimento de uma obra, assim
esse trabalho tem por objetivo comparar e analisar a eficiéncia da aplicacdo de
metodologias de planejamento de curto prazo em uma obra de multiplos pavimentos
no municipio de Barreiras - BA. O trabalho aborda a aplicacdo do planejamento,
controle e gestdo em obras verticais, com énfase no planejamento horizontal de curto
prazo através da analise dos indices do Percentual de Planos Concluidos (PPC). Para
o referencial tedrico foi realizada uma pesquisa bibliografica a fim de descrever o PCP
na obra e suas etapas de planejamento. Para esta pesquisa foi realizado o estudo em
um empreendimento que se encontra em fase de acabamento executado por uma
construtora de médio porte, sendo a obra composta por 14.400mz2 de area construida
e 1 torre de 21 pavimentos. Através do trabalho realizado, nota-se a dificuldade do
gerenciamento de processos de planejamento no canteiro de obras. A comunicacao
com empreiteiros (méo de obra terceirizadas), alinhamento de expectativas com a
administracdo de obra e controle de terceirizados séo alguns elementos que geram
atrasos e baixo cumprimento de metas. A partir da analise do Percentual de Planos
Concluidos semanais, € possivel verificar pontos de melhoria que possam contribuir
para futuros empreendimentos da construtora.

Palavras-chave: Planejamento de obras. PPC. Gerenciamento. PCP.



ABSTRACT

The planning of works is essential for the development of a work, so this work aims to
compare and analyze the efficiency of the application of short-term planning
methodologies in a work of multiple floors in the city of Barreiras - BA. The work
addresses the application of planning, control and management in vertical works, with
emphasis on short-term horizontal planning through the analysis of the Percentage of
Completed Plans (PPC) indices. For the theoretical framework, a bibliographical
research was carried out in order to describe the PCP in the work and its planning
stages. For this research, a study was carried out in an enterprise that is in the finishing
phase, executed by a medium-sized construction company, with the work comprising
14,400m?2 of built area and 1 tower with 21 floors. Through the work carried out, it is
noted the difficulty of managing planning processes at the construction site.
Communication with contractors (outsourced labor), alignment of expectations with the
management of the work and control of outsourced workers are some elements that
generate delays and low achievement of goals. From the analysis of the weekly
Percentage of Completed Plans, it is possible to verify points of improvement that may
contribute to future undertakings by the construction company.

Keywords: Construction planning. PPC. Management. PCP.
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1. INTRODUCAO

O mercado da construcao vive um cenario de crescimento pelo terceiro ano
consecutivo, desde o ano de 2021. A previsao de crescimento para o ano de 2023 é
de 2,5%, segundo a Camara Brasileira da Industria da Construgéo (CBIC). Apés um
cenario de queda em suas atividades, de 2014 a 2020, a houve uma recuperacao das
atividades influenciando a quantidade vagas disponiveis e contratacfes para esse
setor (CBIC, 2022).

Diante desse cenario, visualiza-se necessidade da participacéo do setor no PIB
nacional do pais, visto que h& reducéo da participacdo durante os anos. No Brasil,
conforme é visualizado na Figura 1, em 2012 a participacao da construcdo no PIB total
do pais foi de 6,5%. Dessa forma, para melhorar esse percentual a CBIC (2022)
aponta que o setor deve melhorar seu desenvolvimento tecnologico através da

capacitacao, inovacao e tecnologias de gestao (CBIC, 2022).

Figura 1 Gréfico do PIB Brasil x PIB Construcdo Civil (%)

Em 2023, Construcdo Civil crescera acima da economia nacional
pelo terceiro ano consecutivo.

Evolugdo da variagho % do PIB Brasll ¢ do PIB da Construgho Civil
2010 a 2023°
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Fonte: Banco de Dados (CBIC, 2022);

Assim, torna-se importante a aplicagcéo de processos que auxiliem na obtencao
de resultados rapidos, ageis e pontuais a fim de se ter uma melhoria de
gerenciamento. A deficiéncia no planejamento pode trazer consequéncias e prejuizos
para a obra e, por consequéncia, para a empresa que € responsavel pelo
empreendimento. Por este motivo é necessario priorizar o planejamento dentro do
gerenciamento de obras, cujo qual envolve analise e acompanhamento de
orgamentos, gestéo de pessoas e processos, compras de insumos, comunicagdo com
equipes, etc (SANTOS, 2018).
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Uma obra é feita com o auxilio de um cronograma, onde torna-se possivel
visualizar as etapas fisicas e financeiras para conclui-la dentro do prazo e com o lucro
esperado. Entretanto, para se atingir o objetivo final € necessério fracionar a
programacdo por etapas a fim de facilitar o didlogo do gerente com seus
colaboradores. Assim sendo, faz-se necessario o uso de processos estruturados de
Planejamento e Controle da Producdo (PCP), cujo qual é simplificado através de
programas de metas semanais ou Percentual de Planos Concluidos (PPC), a fim de
se acompanhar semanalmente o desenvolvimento de atividades. O objetivo desse
planejamento € aumentar a produtividade, reduzir perdas e retrabalhos, garantir a
seguranca e qualidade do produto final (CBIC, 2022).

No entanto, apesar de existirem técnicas e metodologias de planejamento,
ainda existem improvisos e auséncia de planejamento nos canteiros de obras. No
ambito nacional, em edificios de grande porte, € mais comum que existam a utilizacéo
de softwares de controle e gestdo. Entretanto, ainda é um desafio para o profissional
da engenharia utiliza-los ou ter todos os meios para colocar o planejamento em pratica
(MAGALHAES; MELLO; BANDEIRA, 2018).

Como aponta Magalhées et al. (2018):

a auséncia de planejamento é um dos principais responsaveis pela baixa
produtividade, alto indice de perda, retrabalhos e baixa qualidade dos
servicos. Assim, observa-se que a gestéo auxilia a entrega de um servigo de
gualidade, com etapas mais rapidas e mais coordenadas. Entretanto, para
melhorar a qualidade da gestéo é preciso vencer desafios como desenvolver
um gerenciamento que contempla o controle das falhas, ao invés de focar
apenas no avanco; hao considerar apenas o cronograma, visualizar, apontar
e analisar atividades realizadas a fim de melhorar o desempenho e, por fim,
realizar a corregéo das falhas identificadas no planejamento (MAGALHAES
et al., 2018, p. 36).

Dessa forma, segundo Magalhées et al. (2018) é necessario considerar durante
a fase de planejamento conhecimentos béasicos dos métodos de producéo,
quantificacdo de recursos, analise e utilizacéo de indices de produtividade e calculo
de produtividade para verificacdo de prazos que sejam executaveis.
Consequentemente, a ndo adocdo de meéetodos de gerenciamento ocasiona 0 nao
cumprimento de metas.

A gestao de obras verticais € um processo critico e desafiador, que requer uma
analise minuciosa de diversas variaveis, assim como o uso do solo, as caracteristicas

geotécnicas do terreno, as normas e legislacdes vigentes, dentre outras. Além disso,
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a construcdo de edificios apresenta peculiaridades que precisam ser consideradas,
como o0 acesso limitado ao canteiro de obras, a gestdo de materiais e equipamentos
em altura, e a seguranca dos trabalhadores em ambientes verticais (GEHBAUER et
al., 2002).

A gestdo obras verticais com metodologias otimizadas tem se mostrado uma
ferramenta eficaz para o gerenciamento de projetos de construcéo civil em ambientes
urbanos, onde a velocidade da obra é um fator critico para o sucesso do
empreendimento. A metodologia de curto prazo permite que o projeto seja dividido em
etapas menores, facilitando o controle do progresso e a sinalizacdo de problemas em
tempo habil para correcbes. Além disso, essa abordagem possibilita a aplicacdo de
tecnologias avancadas de gestdo, tais como sistemas de informacao geografica e
modelagem BIM, permitindo uma maior precisdo e eficiéncia no planejamento e
execucao da obra (SANTOS, 2018).

Sendo o planejamento uma etapa importante na execucdo de obras e
reconhecida a participacao do setor da construcao civil na economia, a autora propde
gue sejam feitos a programacao e acompanhamento durante trés meses de seis
etapas de trabalho da obra — trés equipes terceirizadas e trés equipes de servigos:
forro de gesso, instalacdes prediais, pintura, fachada, porcelanato, contrapiso
(GEHBAUER et al., 2002).
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Implementar, acompanhar e analisar indicadores de um processo de
planejamento e controle de producdo em uma obra vertical de uso misto (residencial

e comercial) em andamento na cidade de Barreiras — BA.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Os obijetivos especificos do presente trabalho consistem em:
» Apresentar o Percentual de Planos Concluidos (PPC) aplicado em obras;
* Elaborar um planejamento semanal para acompanhamento diario da obra;

* Realizar a andlise entre atividades executadas com planejamento semanal e

os desafios para realizacdo dos servicos.
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3. REFERENCIAL TEORICO

A construcao civil € um setor carente de méo de obra qualificada e com um
bom desempenho. Por ser composta por um publico misto, o entendimento acerca da
atualizacdo tecnoldgica e consequentemente sua influéncia positiva no andamento de
uma obra nem sempre € entendida por todos. A gestdo de obras pode trabalhar
alinhada a essa necessidade, visando conscientizar os funcionarios a obter resultados
positivos nos empreendimentos (GEHBAUER et al., 2002).

Ademais, ferramentas de gestdo podem melhorar os resultados da construcao
civi. Por isso, sdo necessarias empresas interessadas em melhorar o fator
desempenho através de métodos e técnicas que otimizem as fases construtivas, a fim
de satisfazer seus clientes com maior qualidade e rapidez (PIRES, 2014).

A construcéo civil deveria ser uma escola em que gestores estariam em contato
diario com encarregados e funcionarios para facilitar o treinamento para atingir os
padrées de qualidade desejados. No entanto, devido ao volume e velocidade dos
trabalhos e a escassez de trabalhadores qualificados, as obras eram executadas sem
orientacao e planejamento adequados (ORTH, 2021).

E compreensivel, portanto, que o estaleiro de construcdo seja um ambiente
desafiante que exige que o supervisor de obra gira varias pessoas € Servicos ao
mesmo tempo. Cabe-lhe, por isso, desenvolver competéncias de administracao e
procurar melhorar 0s processos no contexto da mao-de-obra disponivel, das
restricbes financeiras, da velocidade das obras e da resisténcia a uma cultura de
improvisacao (GEHBAUER et al., 2002).

Um dos pilares fundamentais do planejamento € a existéncia de informacdes
claras e objetivas. Com isso, € necessario que se tenha em maos 0s projetos
arquiteténicos a fim de garantir a melhor comunicacéo entre engenheiros, arquitetos,
mestres, encarregados, empreiteiros, estagiarios, trabalhadores da construcao, etc. A
cada pessoa da equipe é atribuida uma funcdo especifica e a falha em uma fase
programada afeta toda a equipe do projeto (ORTH, 2021).

A programacdo de engenharia envolve a analise orgcamental, o
aprovisionamento, a gestdo de pessoal, os planos de ataques e a analise de
prioridades, a comparacao dos servicos com uma base de referéncia e, sobretudo, a

resolucdo atempada de eventuais desvios quando estes ocorrem. Além disso, um
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planejamento inadequado conduz a uma baixa produtividade, a um aumento do
namero de perdas e a uma baixa qualidade dos produtos finais (PIRES, 2014).

O estudo e a compreenséo total do trabalho sdo efetuados pelo gestor, que
pensa e planeia, bem como identifica as situagdes que necessitam de ser melhoradas
e corrigidas. Este conhecimento da obra permite identificar problemas para que as
decisfGes possam ser tomadas rapidamente para amenizar os danos no orcamento e
até antecipar a possibilidade de reducédo de custos (ORTH, 2021).

Planejar é considerar os servicos com antecedéncia para que haja tempo de
alterar os planos, se necessario. No que diz respeito a construcdo de edificios, o
planejamento e o controle ajudam a visualizar a realidade da obra para auxiliar em
decisbes como compra ou locacdo de equipamentos, redimensionamento e
remanejamento de equipes, aumento de turnos de trabalho, terceirizacéo de servicos,
demisséo e contratacdo de equipes, etc (GEHBAUER et al., 2002).

Porém, planejar sem considerar o orcamento ocasiona a nao existéncia de um
parametro de controle para a execucdo da obra. Por isso, € necessario analisar as
metas orcamentarias e a produtividade para controlar e equilibrar o custo da obra, pois
por meio da interpretacdo do planejamento é possivel avaliar quais atividades podem
ser adiadas e quais ndo podem (PIRES, 2014).

Desta forma, o gestor realiza o acompanhamento do projeto comparando a
programacao prevista e executada. O planejamento inicial é conhecido como a linha
de base, que é o objetivo de desempenho para o0s servigos e resultados a serem
alcancados por toda a equipe (ORTH, 2021).

Sendo assim, o planejamento ajuda a uniformizar os processos entre toda a
equipe envolvida, promovendo a coeréncia de objetivos e expectativas de realizacéo
em cada més. Com essa padronizacdo, € possivel estabelecer metas e planos de
bonificacdo para os funcionarios, atrair e motivar a equipe da obra, registrar
informagdes importantes, gerenciar e fazer cumprir contratos e comunicar a seriedade

e 0 comprometimento da equipe envolvida no projeto (PIRES, 2014).
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3.1 PLANEJAMENTO DE OBRAS

Planejar uma obra é uma etapa fundamental para garantir o sucesso de um
projeto de construcéo e garantir a satisfacdo do cliente. Conforme aponta Heldman
(2021), essa etapa envolve uma série de servicos que precisam ser executadas antes
mesmo do inicio da obra.

Algumas das atividades mais importantes dessa fase incluem a definicdo dos
objetivos, sendo essa fase importante ser definida com clareza quais sao os objetivos
da obra, ou seja, o esperado em termos de prazo, qualidade, custo, entre outros
aspectos. A realizacdo do estudo de viabilidade antes de iniciar a obra, a fim de
garantir que o investimento realizado terd retorno financeiro. Esse estudo deve
considerar diversos fatores, como a disponibilidade de recursos, a legislagéo local, as
condi¢cBes do terreno, entre outros aspectos. Apos esse estudo, prossegue para a
elaboracdo do projeto, sendo este a base da obra e deve ser compatibilizado e
adequado as necessidades da obra. Além disso, o projeto deve ser detalhado e conter
todas as especificacdes técnicas e materiais necessarios para a execucao da obra.

Por fim, em posse de como serd a obra elabora-se o cronograma, onde
visualiza-se todas as etapas da obra, incluindo os prazos para a execucéo. E
importante que o cronograma seja realista e considerar 0s possiveis imprevistos que
possam surgir durante a obra para ser adequado ao orgamento, queé um documento
que lista todos os custos envolvidos na obra. E importante que o orgcamento seja
detalhado e realista para evitar surpresas desagradaveis durante a execucéo da obra.

Sendo autorizado o or¢camento, da-se inicio a obra com a contratacdo de
profissionais, sendo necessario realizar a conferéncia de documentac¢des, condicdes
de trabalho, etc. Essas s&@o algumas das principais atividades envolvidas no
planejamento de obras.

Dessa forma, para um planejamento eficaz é necessario haver um
monitoramento continuo das atividades e uma analise do que foi previsto e realizado,
sendo feito intervencdes e acdes para que se mantenha as atividades dentro do
previsto. Entretanto, além de melhorar o controle das atividades, o planejamento ajuda
a melhorar a eficiéncia dos servigos, a cumprir prazos e reduzir custos e retrabalhos
(MAGALHAES; MELLO; BANDEIRA, 2018).
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A utilizacdo de sistemas e técnicas de planejamento implementados em
edificios civis depende de afinidades e necessidades. Sao eles: o sistema tradicional,
o0 sistema proposto por Laufer e Tucker, a construcdo enxuta e o planejador de ultimo
recurso. O modelo tradicional considera a produ¢cdo como uma série de atividades que
transformam os fatores de producdo num produto final. Esse modelo se baseia no
método do caminho critico (COM) e na técnica de avaliacéo e revisao de processos
(PERT) para conduzir a producdo (MAGALHAES; MELLO; BANDEIRA, 2018).

No entanto, nesse modelo, o fluxo fisico entre as atividades n&o é considerado,
0 processo global ndo é geralmente observado e ndo € dada atencao suficiente as
necessidades dos clientes. O sistema proposto por Laufer e Tucker (1987) aborda que
o planejamento deve definir quatro requisitos: o que fazer, como executar, quem
executar e quando executar. Estes referem-se, respectivamente, as atividades, aos
meétodos, aos recursos e aos calendarios, bem como aos processos de planejamento
e de controle que devem ter lugar e as ligacdes entre as etapas. Esta abordagem da
prioridade a integracdo das etapas, facilitando assim a tomada de decisbes
(GEHBAUER et al., 2002).

Baseado no Modelo Toyota de Producado, o Lean Construction € um conceito
de producéo para a construcao civil desenvolvido por Koskela em 1992. O objetivo
deste modelo € maximizar o valor do produto e minimizar o desperdicio. Entende-se
que a construcdo deve ser vista como um processo, constituido por dois processos
de producéo: o projeto e a construcao (fluxo de materiais e fluxo de trabalho). Este
tipo de modelo facilita a eliminacdo das atividades que nao acrescentam valor (PIRES,
2014).

Finalmente, o sistema proposto por Ballard e Howell (1997), o Last Planner,
permite um planejamento a longo, médio e curto prazo, onde o Last Planner intervém
na interface de execucdo. O planejamento a longo prazo estabelece os parametros
gerais da execucdo do projeto. Neste planejamento é efetuado um planejamento

prospectivo, onde s&o definidas as atividades a executar a médio prazo (ORTH, 2021).

3.1.1 Sistema Last Planner
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O estudo sobre métodos de planejamento tem sido desenvolvido ao longo dos
anos, sendo publicado trabalhos e pesquisas. Em especial, tem sido feitas
publicacdes em conferéncias e congressos sobre o sistema Last Planner. Entretanto,
apesar de haver estudos ainda hd uma caréncia de estudos que mostrem dados
quantitativos (SOUZA, 2018).

A fim de potencializar o desempenho dos empreendimentos busca-se aplicar o
Sistema Last Planner de Planejamento e controle de producao (LPS), cujo principal
indicador é o PPC - Percentual de Planos Concluidos que mostra a eficacia do
planejamento. SOUZA (2018) aborda que o LPS € uma ferramenta de trabalho que
facilita o fluxo de atividades e ajuda no gerenciamento, podendo ser utilizada em obras
de edificacdes. O PPC é uma medida entre as atividades completas e as atividades
planejadas (geralmente uma semana).

O Sistema Last Planner é um método de planejamento e controle de projetos
de construcdo que tem como objetivo aumentar a eficiéncia e reduzir as perdas em
uma obra. Desenvolvido pela Lean Construction Institute, o sistema se concentra na
colaboracdo e na comunicacéo entre as equipes envolvidas na construgéo, para que
elas possam trabalhar de forma integrada e reduzir as incertezas do processo
(BALLARD, 2020).

De acordo com SOUZA (2018), o sistema Last Planner € composto por cinco
etapas:

+ Definicdo de metas: Nessa etapa, sdo definidos os objetivos do projeto, bem
como as metas a serem alcancadas em cada fase da obra;

* Planejamento inicial: Nessa etapa, as equipes envolvidas na obra se rednem
para definir as tarefas necessarias para atingir as metas definidas na primeira
etapa. E importante que as equipes trabalhem juntas para identificar todas as
tarefas e estabelecer prazos realistas para cada uma delas;

+ Planejamento semanal: A cada semana, as equipes se reinem para revisar o
planejamento inicial e ajustar as tarefas para a semana seguinte. E nessa etapa
gue as equipes estabelecem as prioridades e definem as tarefas que precisam
ser concluidas na préxima semana;

* Reunido diaria: Todos os dias, as equipes se rellnem para revisar 0 progresso

das tarefas e identificar os problemas que precisam ser resolvidos. Essas



20

reunides diarias sdo uma oportunidade para as equipes trabalharem juntas e

encontrar solucdes para os problemas;

* Analise de desempenho: Ao final de cada fase da obra, as equipes se reinem
para avaliar o desempenho e identificar os pontos fortes e fracos do sistema

Last Planner. Essa avaliagdo € importante para que as equipes possam

aprender com os erros e melhorar o desempenho na proxima fase da obra.

O sistema Last Planner € uma abordagem colaborativa que promove a
integragca@o entre equipes e reduz a incerteza no processo de construgéo. O sistema
Last Planner foi proposto por Ballard e Howell em 1997 para a gestdo da producéo e
baseia-se numa visdo de fluxo e planejamento e controle da producdo que visa
aumentar a confianca no planejamento a curto prazo e proteger contra os efeitos da
variabilidade na producéao (SOUZA. 2018).

Neste sistema, o processo de planejamento é hierarquico e consiste no
planejamento a curto, médio e longo prazo, designado por planejamento de
compromissos. O planejamento de longo prazo visualiza todo o periodo de
construcéo, que pode ser entendido como um cronograma da obra e determina o ritmo
de cada servico (PIRES, 2014).

Para esse planejamento, é realizado o acompanhamento fisico e financeiro da
obra. No planejamento de médio prazo, € visto como um planejamento para um curto
periodo de tempo. Por exemplo, estabelece uma meta de um més para atingir o prazo
da obra (SOUZA, 2018).

Para atingir os objetivos de médio prazo, o planejamento de curto prazo é
geralmente realizado no prazo de uma semana, programando as atividades logo que
todos os recursos e materiais estejam disponiveis, e a eficiéncia deste planejamento
€ medida pela percentagem de concluséo do plano, dada pelo cociente entre o nimero
de tarefas concluidas e o numero de tarefas planejadas. Analisar e corrigir os motivos
que levam a ndo realizacdo de determinadas atividades contribui para a melhoria
continua do processo e para o sucesso da equipe de construcao (PIRES, 2014).

De acordo com Pires (2014), o planejamento é:

“[.-.] um processo gerencial, que envolve o estabelecimento de objetivos e a
determinacdo dos procedimentos necessarios para atingi-los, sendo eficaz
guando realizado em conjunto com o controle” (PIRES, 2014, p.36).
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Pode-se entdo realizar as programacdes de insumos necessarios para
execucdo das atividades. Na construcdo civil, ha uma grande falha entre o
planejamento a curto e longo prazo. Com esse método € possivel um maior

detalhamento nos niveis de atividade. Como aponta Magalhées et al. (2018):

O plano de trabalho semanal, também conhecido como plano de
compromisso, representa o plano mais detalhado do sistema, mostrando as
interdependéncias entre as atividades e conduzindo diretamente o processo
de producéo. O sistema de controle da Last Planner divide-se em duas
componentes principais: controle da unidade de producéo e controle do fluxo
de trabalho. A funcdo do primeiro componente € gerar melhores planos ao
longo do tempo através da aprendizagem continua e de a¢Bes corretivas. O
papel do segundo componente € gerar proativamente fluxos de trabalho, em
todas as unidades de produc¢do, na melhor sequéncia possivel e ao melhor
custo possivel. (MAGALHAES, et al., 2018, p. 46).

Orth (2021) prop8e quatro critérios para garantir a qualidade da preparacao do
plano semanal: pacotes de trabalho bem definidos, sequéncia de trabalho correta,
carga de trabalho adequada e possibilidade de executar a tarefa (eliminacdo de
constrangimentos).

Globalmente, ao propor o LPS, rompe-se com o paradigma tradicional do
processo de planejamento, que ndo consegue ver a diferenca entre o que deve ser
executado no local de construgdo (de acordo com os objetivos do projeto) e o que
pode ser executado eficazmente, com base numa analise das restricdes do projeto,
da carga de trabalho e da capacidade de producédo disponivel (HELDMAN, 2021).

Por conseguinte, € compreensivel que existam diferentes tipos de técnicas e
métodos de planejamento que podem ser utilizados para melhorar a qualidade da
gestdo da engenharia e aumentar o nivel de qualidade do trabalho. A falta de
planejamento, de gestdo de equipes e de uma correta dimensdo dos prazos das
atividades sdo alguns dos fatores que geram atrasos e situacdes de stress e
imprevistos na engenharia (SANTOS, 2018).

Quando se trata de obras verticais de grande porte, em que ha ciclos e
atividades repetitivas, essa situagdo pode levar a atrasos na entrega da obra e até
mesmo a ultrapassagem do orcamento inicialmente previsto, caso 0s processos nao
estejam bem integrados (JUNIOR, 2007).

No contexto do desenvolvimento da construcéo civil e da adaptacdo a novos
modelos de gestao, pesquisadores da Universidade Federal do Rio Grande do Sul

(UFRGS), vém desenvolvendo pesquisas sobre planejamento e controle de producao
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para a construcao civil desde 1994. O objetivo inicial da pesquisa foi desenvolver um
modelo de PCP e uma metodologia de implementacdo baseada nos principios de
producdo propostos por Koskela em 1992 e no sistema de producao Final Planner
desenvolvido por Ballard e Howell em 1997 (PIRES, 2014).

O sistema Final Planner (Figura 2) foi desenvolvido para melhorar a fiabilidade
do planejamento e reduzir a incerteza, tentando incorporar cenarios de processo no
processo de PCP, tendo em conta a variabilidade do processo e aderindo a uma

hierarquia proposta por varios autores:

Figura 2 Sistema Last Planner e niveis hierarquicos de processos.

Plunejamento de

Longo Prazo

v

Planejamento

Lookahead P

|
\ 4

Plancjamento de

Comprometimento  |—p!

Produgiio

Fonte: Guthiel (2004).

O presente projeto de pesquisa se baseia nas ideias apresentadas pelos
autores e busca observar a sua aplicagdo no andamento de uma obra vertical
executada na cidade de Barreiras — BA, especificamente no nivel de Planejamento a
Curto Prazo.

3.2 PRINCIPIOS DA GESTAO DE PRODUCAO

A gestdo da produgdo é uma questéo pratica que envolve um planejamento e
execucao cada vez mais minuciosos da producéo. A busca por processos cada vez
mais eficientes torna-se algo crucial para que as organiza¢des tornem os produtos

mais competitivos no mercado. De acordo com Moreira (2020), o uso intensivo de
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maquinas teve inicio com a revolucéo industrial e a partir dai surgiram os primeiros
movimentos operarios e o0 conceito de poder econdmico e politico em relacdo a
capacidade produtiva.

No entanto, a gestao da producao tornou-se verdadeiramente evidente quando
Frederick Taylor surgiu com a sistematizacdo do conceito de produtividade.
Entretanto, a metodologia de Henry Ford criou a linha de montagem em série, método
que revolucionou o processo produtivo e é utilizado até hoje (MARTINS; LAUGENI,
2015).

O tempo investido na producdo de um produto esta relacionado com os
recursos financeiros e materiais investidos na prestacdo de servicos ao cliente.
Portanto, a reducéo desse tempo ou lead time passa pela reducéo de atividades que
nao agregam valor ao processo produtivo, pois consomem tempo, recursos e espaco.
Além disso, esta otimizacdo ajuda a reduzir as perdas e a aumentar a aprendizagem
no processo, melhorando os prazos de entrega ao cliente. Para concretizar este
conceito, pode-se planejar a producéo reduzindo o tamanho dos lotes, reduzindo a
variabilidade e alterando os layouts para reduzir os prazos de entrega (MOREIRA,
2020).

No que diz respeito a variabilidade, é importante compreendé-la no contexto da
normalizacdo dos processos, uma vez que 0S processos repetitivos sdo mais
susceptiveis de serem replicados por uma equipe. Desta forma, as causas dos
problemas séo eliminadas, o tempo € reduzido e a qualidade do produto final é
melhorada. Para além da reducédo do tempo, ha uma série de atividades que reduzem
0 numero de componentes e etapas do processo. Desta forma, sdo eliminadas as
atividades que ndo sao realmente necessarias e que ndo tém impacto na entrega do
produto final. Componentes que reduzem as atividades de fluxo desta forma, como a
inspecéo e o movimento (MARTINS; LAUGENI, 2015).

Por conseguinte, pode argumentar-se que estas atividades permitem um certo
grau de flexibilidade, a fim de incluir novos produtos ou alterar os prazos de entrega,
tornando assim possivel alterar as caracteristicas do produto entregue ao cliente sem
necessariamente alterar o seu custo. Por dltimo, a transparéncia do processo da
equipe ajuda a identificar e a controlar as atividades realizadas. E necessario que haja
transparéncia entre as equipes de trabalho para que todos possam contribuir para a
melhoria do processo (JOVANOVICHS, 2021).
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O modelo de producédo € constituido por atividades de transformacédo. Na
indUstria da engenharia civil, os processos produtivos sdo entendidos como a
transformacao de entradas em saidas e estes sao classificados como subprocessos.
Moreira (2020), afirma ainda que o valor das saidas do processo esta relacionado com

0s custos de entrada do processo, como ilustra a figura 3 abaixo:

Figura 3 Processo de produc¢do na visdo da conversao.
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Fonte: Guthiel (2004)

Com base nesta visdo, o processo pode ser visto como o fluxo de material
através do tempo e do espaco, entendido como a transformacéo de matérias-primas
em componentes semiacabados e, finalmente, em produtos acabados. Nesse caso, a
operacédo € definida como o trabalho que torna efetiva a transformacéo, ou seja, € a
juncao entre o fluxo de equipamentos e operadores e o fluxo de material no tempo e
no espago (MOREIRA, 2020).

Assim, o processo é formado por quatro elementos: processamento, inspecao,
transporte e espera. Através da transformacéo, a forma ou a composicao do material
€ alterada de modo a acrescentar valor ao produto e a satisfazer as necessidades do
cliente. Em seguida, procede-se a inspe¢ao por comparacao com as normas. Apoés a
preparacao do produto, é efetuado o seu transporte e, finalmente, quando € colocado
a venda/compra, fica a espera. A forma de melhorar os processos €, portanto, eliminar
as atividades que nao agregam valor, possibilitando assim a implantagcdo de um novo

modelo de gestédo na producéo de servicos para edificagdes civis (PIRES, 2014).

3.2.1 Planejamento de Longo Prazo
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O planejamento a longo prazo é o processo de definir objetivos, estratégias e
acOes que orientardo as atividades de uma empresa ou organizacdo em um horizonte
temporal mais distante, geralmente superior a 3 anos. Esse tipo de planejamento &
essencial para a sustentabilidade e sucesso de uma organizagéo a longo prazo, pois
permite que sejam identificados tendéncias, oportunidades e riscos que possam
impactar a empresa no futuro e que possam ser antecipados e mitigados (MOREIRA,
2020).

O planejamento a longo prazo geralmente inclui a definicho de metas e
objetivos de longo prazo, a andlise da situacdo atual e tendéncias do mercado, a
identificacdo dos recursos necessarios para atingir esses objetivos, a definicdo de
estratégias e acdes especificas para alcanca-los, a alocacdo de recursos, a criacao
de um cronograma e um orcamento para implementacdo do plano e a definicdo de
mecanismos de monitoramento e avaliacao do progresso (JOVANOVICHS, 2021).

Um dos principais beneficios do planejamento a longo prazo, incluem orientar
a empresa para 0s seus objetivos a longo prazo, identificar antecipadamente as
oportunidades e os riscos, melhorar a tomada de decisdes e coordenar eficazmente
os esforcos de toda a organizacgéo para atingir esses objetivos (MARTINS; LAUGENI,
2015).

3.2.2 Planejamento de médio prazo

O planejamento a médio prazo € um processo de definir objetivos e estratégias
para um horizonte temporal que geralmente varia entre 1 e 3 anos. Ele esta
posicionado entre o planejamento estratégico de longo prazo e o planejamento
operacional de curto prazo. E um processo que permite que a empresa avalie suas
metas de longo prazo e as traduza em objetivos de curto prazo, de forma a alinhar
seus esforgos e recursos de forma eficiente (JOVANOVICHS, 2021).

O planejamento a médio prazo é importante para que as empresas possam
manter a sua competitividade em um mercado dindmico e em constante mudanca. Ele
permite que as empresas definam estratégias de curto prazo, que sejam flexiveis o
suficiente para se adaptar as mudancas do mercado, sem perder de vista seus
objetivos de longo prazo (HELDMAN, 2021).
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Durante o planejamento a médio prazo, a empresa deve realizar uma analise
detalhada do ambiente externo e interno, definir metas e objetivos especificos,
identificar os recursos necessarios para alcancar esses objetivos, definir as acdes e
projetos necessarios para atingir esses objetivos, definir um or¢camento e um
cronograma para implementacéo do plano, e definir mecanismos de monitoramento e
avaliacao do progresso (MARTINS; LAUGENI, 2015).

Uma das principais vantagens do planejamento a médio prazo incluem a
clareza de objetivos, a orientagdo da empresa para objetivos a longo prazo, a
identificacdo precoce de obstaculos e oportunidades, a optimizacdo da utilizacdo de
recursos e uma melhor coordenacéo de esforcos entre diferentes areas da empresa
(JOVANOVICHS, 2021).

3.2.3 Planejamento de curto prazo

O planejamento de curto prazo de obras é uma metodologia que visa dividir um
projeto em etapas menores, geralmente com duracao de uma a quatro semanas, para
facilitar o controle do progresso e a identificacdo de problemas em tempo habil para
correcdes. Esse tipo de planejamento é especialmente Gtil em projetos de construcao
civil, onde a velocidade da obra € um fator critico para o sucesso do empreendimento,
e pode ser aplicado tanto em obras verticais quanto horizontais (MARTINS; LAUGENI,
2015).

Para implementar um planejamento de curto prazo, é necessario estabelecer
uma programacao detalhada das atividades a serem realizadas, com cronogramas
semanais ou quinzenais, definindo as responsabilidades e prazos para cada etapa do
projeto. E importante também definir métricas de desempenho para avaliar o
progresso da obra e identificar eventuais atrasos ou problemas (HELDMAN, 2021).

O planejamento de curto prazo pode ser realizado com o auxilio de ferramentas
de gestéo, como sistemas de informacgé&o geografica e modelagem BIM, que permitem
uma maior precisdo e eficiéncia no planejamento e execucdo da obra. Além disso, a
metodologia pode ser combinada com outras técnicas de gestdo, como o0 Lean
Construction, visando otimizar ainda mais 0s processos envolvidos. Ademais, 0

planejamento da construcdo a curto prazo € um meétodo eficaz de gestao dos projetos
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de construcéo civil, que melhora a precisdo e a eficiéncia do planejamento e da
execucao, facilitando o controle dos progressos e a identificacdo atempada dos
problemas a corrigir (MARTINS; LAUGENI, 2015).

3.3 PROCESSOS DE PLANEJAMENTO

O planejamento como um processo de tomada de decisao que visa antecipar
acOes futuras e utilizar meios eficazes para as realizar. O processo de tomada de
deciséo envolve, portanto, a definicdo de objetivos e dos procedimentos necessarios
para os alcancar, bem como o acompanhamento desses objetivos durante o processo
(BERNARDES, 2021).

O planejamento faz parte da experiéncia de um gestor, independentemente do
departamento que dirige. E uma ferramenta necessaria e indispensavel para o
sucesso ou nao da equipe. No setor da construcao civil, ttm sido implementadas
técnicas e métodos de gestdo. No entanto, continua a ser um desafio para o setor e
nem sempre é aplicado da forma correta para obter bons resultados (RENTES, 2008).

Assim, o Planejamento e Controle de Producdo tem como objetivo ajudar o
gestor a dirigir a empresa, coordenar as varias entidades envolvidas na construcao do
negdécio, conseguir o controle da producao e permitir a comparacéo de alternativas,
facilitando assim o processo de tomada de decisdo. O processo de planejamento e
controle da producéo pode ser representado por dimensées verticais e horizontais,
onde o processo de planejamento e o controle sdo realizados na dimensao vertical e
a dimenséo horizontal é a ligacédo entre as etapas (MARTINS; LAUGENI, 2015).

O processo de planejamento na sua dimenséao horizontal, pode ser dividido em:
planejamento do processo de planejamento, recolha de informacéo, elaboragédo do
plano, disseminacdo da informagéo e avaliacdo do processo de planejamento. O
controle &, portanto, necessério para identificar e implementar a¢des corretivas. Sem

controle, o planejamento n&o existiria, como mostra a Figura 4:

Figura 4 Ciclo de Planejamento.
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Fonte: Guthiel (2004).

Levando em consideracdo a complexidade do desenvolvimento vertical, &

necessario planejar por fases e a diferentes niveis, assim, podem ser definidos trés

niveis: estratégico, tatico e operacional. Assim, Orth (2021) menciona:

No nivel estratégico, sao definidos os objetivos estratégicos do
empreendimento, o ambito e os objetivos do empreendimento séo
definidos em relacéo a situagdo do cliente e séo fixados prazos para
atingir os objetivos fixados (ORTH, 2021, p. 63).

Assim, pode-se entender que o planejamento sera realizado e as tarefas serdo

delegas para as equipes realizarem e efetuarem o controle do processo. A figura 5

abaixo apresenta os trés niveis hierarquicos de planejamento:
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Figura 5 Trés niveis hierarquicos de planejamento.
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Fonte: Guthiel (2004).

A este nivel, as decis6es tomadas para a elaboracéo do plano dizem respeito
a questdes de longo prazo. No nivel tactico, sdo definidos os meios e os seus limites
para atingir os objetivos. Por fim, no nivel operacional, refere-se a selecado do curso

de acdo através do qual os objetivos devem ser alcancados (RENTES, 2008).

3.4 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO (PCP)

A gestao, o controle e o planejamento sédo essenciais para a qualidade dos
servicos. O dimensionamento de equipes, quantidades de materiais, recursos
empregados, distribuicdo de efetivo e controle de estoque sao fundamentais para
atingir as expectativas do cliente (SANTOS, 2018).

A estimativa da demanda de servicos a serem executados € essencial para

definicdo de custos, estimativa de materiais, dimensionamento de equipes e
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equipamentos. Para garantir o controle, é necessario realizar o acompanhamento de
estoque e materiais presentes na obra (GEHBAUER, 2002).

Apébs a definicdo do plano de producdo, comeca o0 processo de controle da
producdo. Nessa fase, a empresa monitora o andamento do processo produtivo,
comparando com o planejamento inicial. Em caso de desvios, sdo adotadas medidas
corretivas para garantir que o plano seja cumprido e ndo se perca o padrdao de
qualidade. De acordo com Rentes (2008), algumas das principais vantagens do
planejamento englobam a melhoria na qualidade dos produtos ou servigos produzidos,
a reducdo de desperdicios e retrabalhos, a reducdo de estoques, a melhoria na
eficiéncia e eficacia dos processos produtivos, a maior flexibilidade na producéo,
permitindo que a empresa possa se adaptar rapidamente as mudancas do mercado.

Em resumo, o planejamento e controle da produgcéo séo fundamentais para
garantir que uma empresa produza seus produtos ou servicos de forma eficiente e
eficaz, atendendo as demandas dos clientes de forma satisfatoria e gerando valor para
seus acionistas (GEHBAUER, 2002).

3.5 NIVEIS DE PLANEJAMENTO NA CONSTRUGCAO CIVIL

Segundo Rentes (2008), existem trés principais niveis de planejamento na
construcdo civil que compreendem o0 planejamento estratégico, o tatico e o
operacional. No nivel envolve a definicdo dos objetivos a longo prazo da empresa, a
identificacdo de oportunidades de mercado, a andlise dos concorrentes, a definicdo
de objetivos financeiros e a definicdo da visdo e missao da empresa. No planejamento
tatico: Este nivel de planejamento envolve a traducdo das estratégias definidas no
planejamento estratégico em acdes especificas para a empresa. O planejamento
tatico na construcdo civil envolve a definicAo de metas de curto e médio prazo, a
definicdo de planos de agéo para alcanca-las, a alocacao de recursos, a definicdo de
prazos e o gerenciamento dos risco. Ja no planejamento operacional envolve a
implementacdo dos planos taticos por meio de acbes concretas. O planejamento
operacional na construcéo civil envolve a definicdo de processos especificos, 0
planejamento e controle da producdo, a gestdo dos recursos humanos, o

gerenciamento dos custos e a gestdo da qualidade.



31

Cada um desses niveis de planejamento é importante para 0 sucesso da
empresa na construcdo civil. O planejamento estratégico define a direcdo geral da
empresa, enquanto o planejamento tatico e operacional, garantem que a empresa
alcance seus objetivos de curto e médio prazo e produza bens e servicos de alta
qualidade de forma eficiente e eficaz. O gerenciamento de projetos € uma parte
essencial do planejamento operacional na construcéo civil e envolve a gestao de todos
0s aspectos do projeto, desde o planejamento até a execucado e conclusédo (PIRES,
2014).

No que diz respeito ao nivel de planejamento, o primeiro nivel tactico de
planejamento € o planejamento a longo prazo, cujo principal produto € o plano diretor.
Este nivel de planejamento determina a velocidade de execuc¢éo da fase de servigco
com base no orgcamento de construcéo e no estudo de viabilidade do projeto. Nesta
fase, sdo recolhidas informacdes para preparar o plano a longo prazo (sdo geradas
linhas de balanc¢o), sdo gerados fluxos de caixa e o plano é apresentado a equipe de
trabalho (BERNARDES, 2021).

Nesta fase, existe um grande nimero de atividades e o planejamento pode ser
elaborado em software para facilitar a visualizacao pela equipe e distribuido a equipe
(projetistas, gestores de obra, empreiteiros, departamento de compras, departamento
financeiro, conselho de administracdo, etc.). O plano a longo prazo pode ser
atualizado devido a alteracdes no projeto. No entanto, ndo é desejavel que as
alteracOes sejam frequentes para evitar um impacto significativo no planejamento
inicial. A cada replanejamento, faz sentido apresentar relatorios a geréncia e aos
lideres do projeto para entender o progresso do projeto (JUNIOR, 2007).

Como segundo nivel de planejamento, existe um plano tactico a médio prazo.
Este € um plano em que é possivel comunicar entre o plano global e o nivel
operacional, definindo em pormenor os passos que devem ser executados. No setor
da construgéo, pode ser entendido como um plano mensal onde é possivel definir os
objetivos para 0 més e a partir destes identificar as atividades a realizar para os atingir.
A partir desse plano € possivel comprar materiais, contratar equipes e treinar a mao
de obra para a realizag&o do servico (JOVANOVICHS, 2021).

Como aponta Rentes (2008), as principais atividades nesta fase sdo o
levantamento de informacgdes, a analise dos fluxos fisicos, a apresentacéo do plano

de médio prazo a equipe, a programacdo dos recursos, a contratacdo de méao-de-
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obra, a compra de materiais, o aluguel de ferramentas/equipamentos e a conferéncia
dos materiais recebidos. Este é o nivel de planejamento em que o0 engenheiro de obra
esta envolvido.

Por dltimo, o planejamento a curto prazo é realizado para apoiar a fase de
entrega do trabalho que foi planejado. Este planejamento é realizado semanalmente
e deve incluir tarefas claras, previsdes realistas e viaveis, materiais e mao-de-obra
disponiveis e a identificacdo de a¢bes corretivas em caso de incumprimento. No final
deste periodo de planejamento, os objetivos alcancados devem ser monitorizados e
os resultados analisados (JUNIOR, 2007).

No quadro abaixo esta representado um planejamento semanal, onde esta
identificado a semana que corresponde a programacao dos servi¢os, a descricdo dos
servicos, o dimensionamento da equipe, 0 pavimento em que o servico sera realizado
e 0s problemas encontrados. As atividades sinalizadas com “OK” foram realizadas,

com “X” nao foram realizadas sendo entdo o indice PPC de 60,00%:

Quadro 1 Exemplo de planilha utilizada para o planejamento de curto prazo.

PLANEJAMENTO SEMANAL
PAVIMENTO
SEMANA SERVICO EQUIPE TERGTRE R o EallFs PROBLEMAS
CORTE DE PAREDE 2 Al X FALTA DE FUNCIONARIOS
3110 A ISOMETRICO 2ENC. OK
o411 IMANGUEIRAS - PISO 2 Al OK
FIACAO 2 ELE. OK
FUROS 2 Al X PROBLEMA NO EQUIPAMENTO
PPC = 3/5 = 60,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Dessa forma, pode-se identificar a causa dos problemas e tracar solucfes para
que ndo venham ocorrer e acelerar as proximas etapas. E necessario uma avaliacdo
continua a fim de melhorar os préximos planejamentos.

3.6 PERCENTUAL DE PLANOS CONCLUIDOS (PPC)

O percentual de planos concluidos é uma métrica que indica a porcentagem de
planos que foram concluidos em relacéo ao total de planos que foram criados. Essa
meétrica pode ser utilizada em diferentes contextos, como em projetos de negaocios,
desenvolvimento de software, gerenciamento de projetos, entre outros (JUNIOR,
2007).
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Para calcular o percentual de planos concluidos, basta dividir o nimero de
planos concluidos pelo total de planos criados e multiplicar o resultado por 100 para
obter o resultado em porcentagem. Por exemplo, se foram criados 100 metas e 50
delas foram concluidos, o percentual de planos concluidos sera: 50/100 x 100 = 50%.
Isso significa que 50% das metas criados foram concluidas (BERNARDES, 2021).

O percentual de planos concluidos € uma métrica importante para avaliar o
desempenho de um projeto e monitorar o progresso da equipe. Vale ressaltar que
essa métrica deve ser utilizada em conjunto com outras métricas para uma avaliacao
completa do projeto, como prazos, orcamento, qualidade, satisfacdo do cliente, entre
outros (SANTOS, 2018).
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4. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para esse trabalho foi o estudo de caso. O estudo de
caso é uma técnica de pesquisa qualitativa que envolve a analise profunda e
detalhada de um caso especifico, que pode ser uma pessoa, grupo, organizacao ou
evento. Ele é frequentemente usado em disciplinas como psicologia, sociologia,
administracao e medicina, entre outras (GUTHIEL, 2004).

O objetivo do estudo de caso € compreender o caso estudado em profundidade,
identificando suas caracteristicas, processos, relacbes e dinamicas. Para isso, 0
pesquisador pode coletar e analisar uma variedade de dados, incluindo entrevistas,
observagbes, documentos, registros e outros materiais relevantes (GUTHIEL, 2004).
Realizou-se as seguintes etapas de pesquisa para o estudo de caso:

* Pesquisa bibliogréafica: realizou-se o estudo de bibliografias disponiveis online
e offline, em artigos, livros e publicacdes da area;

* Planejamento: apos o estudo, realizou-se o planejamento das atividades com
base no cronograma fisico da obra e conforme as metas do més a serem
atingidas. O planejamento das atividades foi realizada conforme a metodologia
Last Planner;

+ Estoque: antes de se reunir com a equipe, verificou-se a quantidade de material
necessaria para realizar as atividades e a disponibilidade dos mesmos no
estoque da obra. Caso nao tivesse material disponivel, o almoxarife da obra
procederia com a compra apds a solicitacdo dos insumos pelo estagiario e
posterior aprovacao do engenheiro da obra;

* Reunides: ao finalizar o planejamento da primeira semana e garantir a
disponibilidade dos materiais, foi alinhado com a equipe de terceirizados e
equipe da obra quais atividades seriam executadas durante a semana;

* Acompanhamento: conforme as atividades se desenvolviam, realizou-se o
acompanhamento das mesmas;

» Diagnostico: ap6s a finalizagédo das atividades da primeira semana, foi possivel
verificar as principais dificuldades e melhorias para o planejamento diario.
Repetiu-se as atividades anteriores durante as trés semanas de estudo.

O estudo de caso foi realizado durante o periodo de trés semanas, sendo

elaborado o planejamento de curto prazo para cada uma dessas semanas para a
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equipe de obra. Elaborou-se dois planejamentos a cada semana, sendo um para a
equipe de mao de obra contratada da casa e outro para a equipe de servicos
terceirizados (empreiteiros).

A programacdo semanal foi elaborada sob a orientagdo do engenheiro
responsavel pela obra e entregue ao mestre de obras e encarregado dos servi¢os
terceirizados. Durante o periodo de aplicacdo espera-se observar 0s conceitos
estudados sobre o Planejamento de Curto prazo e identificar as causas e desafios
para implementag¢do ou ndo cumprimento de atividades propostas.

No presente trabalho os dados coletados sdo de origem qualitativa, sendo
realizado as observacfes diarias da execucdo das atividades realizadas para

cumprimento das atividades propostas no PPC Semanal.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa construtora e incorporadora encontra-se no mercado da construgéo
civil ha 10 anos e é referéncia em empreendimentos verticais na regido oeste da
Bahia. Sdo mais de 40.000 m2 de area construida. A figura abaixo apresenta as

imagens em andamento do empreendimento considerado para o estudo.

Figura 6 Fachada do empreendimento escolhido para o estudo.

Fonte: empresa de estudo.
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4.2 CARACTERIZACAO DA OBRA

O empreendimento em estudo esté localizado no Bairro Renato Gongalves, na
cidade de Barreiras — BA. A obra é composta por 01 térreo (comercial), 01 mezanino
(comercial), 04 garagens, 06 pavimentos tipo Studios (96 unidades), 09 pavimentos
de apartamentos tipo 2 quartos (70 unidades) e 01 rooftop com piscina aquecida e
vista 360°. Possui area total construida de aproximadamente 14.400mz2, dispde de 03
elevadores e 01 vaga de garagem por unidade. A obra iniciou em novembro de 2020

e tem previsdo de término em dezembro de 2023.

Figura 7 Localizagdo do empreendimento.

Fonte: Google Earth Pro.

Figura 8 Rooftop

Fonte: empresa de estudo.
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A administracdo da obra € composta por engenheiro, estagiarios, mestre de
obras, encarregado, cabo de turma, técnico de seguranca, almoxarife e assistente

administrativo. Os servigos sdo executados por méo de obra propria e terceirizada.

Figura 9 Rooftop

Fonte: empresa de estudo.

A obra possui equipes terceirizadas de pintura e textura, forro de gesso,
instalacdes prediais (elétrica e hidrossanitaria), instalacdes de gas, instalacdes de
incéndio, instalacdo de esquadrias de aluminio, porcelanato, automacéo, servicos de
impermeabilizacdo, instalacdo de elevadores, instalacdo de equipamentos de
piscinas, fornecimento e instalacdo de granito, serralheria, reboco interno e externo.
Cada uma dessas equipes possui seu respectivo responsavel que realiza o
alinhamento de servicos com a administracdo da obra. A empresa construtora e
incorporadora € responsavel pelo fornecimento de material e, em alguns contratos,
fornece o EPI e ferramentas.

A escolha da obra se deu em funcdo da autora da pesquisa estar estagiando
na obra e ter notado a necessidade de alinhamento e planejamento diarios para
melhoria de atividades que estavam sendo executadas. Devido a complexidade da
obra e 0 aumento no numero de efetivos e terceirizados envolvidos e, principalmente,
por ser ano de entrega de obra, percebe-se que € fundamental implementar processos

de controle e gestao para melhor sincronia da equipe e reducdo do desgaste.
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4.3 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada considerandoo Modelo de Planejamento e Controle da
Producgédo (PCP) abordada por NORIE da UFRGS (Bernardes, 2001). Sera realizado
0 Processo de Planejamento e Controle da Producdo de Curto Prazo. A obra em
andamento ja possui um planejamento de longo e médio prazo através da plataforma
de Planejamento de Obras PREVISION. Dessa forma, é realizada a implementacéo
do planejamento de curto prazo por meio do PPC. O estudo de caso foi dividido em
duas etapas.

Na primeira etapa, durante a implementacdo do processo de PCP sera
analisado o cumprimento e status do planejamento da obra, conforme o més e a linha
de base de referéncia. Na segunda etapa sera realizada a implementacdo do
planejamento de curto prazo através de programacfes semanais por meio do PPC,
com o objetivo de identificar problemas e solucdes.

Os dados foram coletados desde fevereiro a abril de 2023, atraveés do
acompanhamento diario no canteiro de obras. O més de marco foi dedicado a andlise
do cronograma geral da obra e acompanhamento de servigos para elaboracdo do
planejamento semanal. O segundo més foi dedicado a implementacdo do PPC. O
terceiro més foi dedicado a aplicacdo de solucdes aos problemas identificados apds a

utilizacdo do PPC.

4.3.1 Implementacao do PCP

O estudo do planejamento iniciou-se em fevereiro de 2023, sendo o prazo da
obra dezembro de 2023. Dessa forma, o planejamento de longo prazo foi
acompanhado pelo cronograma da obra ja elaborado pela plataforma Prevision. Para
o estudo, a abrangéncia do planejamento serd nos meses de fevereiro, marco e abril

conforme a figura abaixo:
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Figura 10 Horizonte de Planejamento de Longo Prazo.

Fev 2023 Mar 2023 Abr 2023
29-04 05-11 12-18 19-25 26-02 03-09 10-16 17-23 24-30 31-06 07

rMOQssDsSTOQOSSDSTOQQSSDSTOASSDSTQOSSDSTQQSSDSTAQ

Fonte: plataforma Prevision

De acordo com Bernardes (2021), para o planejamento de longo prazo devem
ser avaliados os seguintes itens:

e Projetos disponiveis: foi realizado o estudo dos projetos das atividades em
andamento e das que estavam para ser realizada,

e Disponibilidade financeira: foi realizada uma avaliacdo da disponibilidade de
recursos liberados para execucéo de servicos mensais.

A identificacdo de etapas através do levantamento de atividades ainda nao
executadas através da Estrutura Analitica de Projeto — EAP é importante para
definicdo do planejamento a longo prazo. Para identificacdo dessas atividades foi
avaliado as atividades em atraso identificadas na plataforma prevision. Além dessas
atividades, foram identificadas etapas de servicos que nado sdo discriminadas na
plataforma. Posteriormente, realizou-se a definicdo das duracdes, onde foram
coletados dados in loco durante o més de fevereiro a fim de se ter uma projecao real
para o més de marco. Apoés estabelecer as duracdes, foi definido a sequéncia onde
foi listado as atividades que tém vinculo e dependéncia, sendo realizado um
alinhamento prévio com empreiteiros e equipes da casa, assim como a verificacao da
disponibilidade de material e mao de obra. A etapa seguinte foi a montagem de
planejamento, sendo realizado o planejamento com as atividades propostas para o
referente periodo, a identificagéo do caminho critico atraves da analise das atividades
em atraso, foi possivel identificar quais eram os pontos criticos e quais atividades nao
tem folga e a geragéo do cronograma para facilitar o acompanhamento dos servicos,
foi realizado o cronograma através das metas a serem atingidas com base no avanco
fisico da obra (PIRES, 2014).

Durante a implementacg&o das etapas, a autora realizou junto ao engenheiro da
obra a programacado de atividades mensais, andlise de recursos e necessidade de

contratacdo de mao de obra e compra de material, bem como compra ou aluguel de
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equipamentos e ferramentas. ApOs a apresentacdo do planejamento mensal para
equipe de engenharia e equipe de obra, deu-se inicio ao planejamento de médio prazo
a fim de vincular as metas de longo prazo ao curto prazo. Assim, foram programadas
assemanas 1, 2,3,4e5de marcoe 1, 2, 3 e 4 de abril. As atividades programadas
foram dispostas em planilhas com as seguintes informacoes:

e Pacotes de trabalho: é o pacote que contém as atividades e servi¢cos que
sdo agrupadas conforme a necessidade da obra, sendo o nivel mais baixo
da EAP. Possui custo, duracéo e restri¢coes;

e Lote: em qual local sera realizada a atividade;

e Data de inicio: data em que a atividade deve ser iniciada;

e Data de término: data em que a atividade deve ser finalizada;

e Data de referéncia: data em que o cronograma foi exportado;

e Base (%): € o percentual aprovado e desejado para o cronograma;

e Previsto (%): é o percentual previsto a ser realizado;

e Realizado (%): é o percentual de atividades executadas.

O quadro abaixo exemplifica o planejamento para o més de fevereiro:



Quadro 2 Planejamento Mensal de Fevereiro de 2023.

PLANEJAMENTO MENSAL - FEV.
2023

Pacote de
trabalho
Imp. Areas
Molhadas

Contramarco

Porcelanato
Piso/Rodapé
Soleiras e
Filetes

Fiacdo
Porcelanato
Parede
Ramais de
Gas
Emassament
o Teto
Janelas de

Aluminio
com Vidro

Fiacéo
Contrapiso

Porcelanato
Parede

Fiacdo
Porcelanato
Piso/Rodapé
Soleiras e
Filetes
Janelas de

Aluminio
com Vidro

Contrapiso

Contramarco

Janelas de
Aluminio
com Vidro

Reboco Ext.

Lim,Cha,
Ponto Ext.

Fiacdo

Lote
5° PAV.
TERRE
8° PAV.
8° PAV.
2° PAV.
2° PAV.

4° PAV.

14°
PAV.

7° PAV.

3° PAV.
50 PAV.
3° PAV.
4° PAV.
9° PAV.

9° PAV.

8° PAV.

6° PAV.

G2

9° PAV.

FACHA
DA
OESTE
FACHA
DA
PERIFE
RIA

5° PAV.

Data de
Inicio
25/01/2023
26/01/2023
26/01/2023
26/01/2023
30/01/2023
30/01/2023
01/02/2023

01/02/2023

03/02/2023

06/02/2023

06/02/2023

13/02/2023

13/02/2023

13/02/2023

13/02/2023

14/02/2023

20/02/2023

21/02/2023

23/02/2023

24/02/2023

27/02/2023

28/02/2023

Data de
Término

02/02/2023

03/02/2023

10/02/2023

10/02/2023

03/02/2023

10/02/2023

06/02/2023

09/02/2023

13/02/2023

10/02/2023

17/02/2023

24/02/2023

17/02/2023

28/02/2023

28/02/2023

22/02/2023

03/03/2023

01/03/2023

03/03/2023

22/03/2023

13/04/2023

Avanco fisico (%)

Data de
referéncia

01/02/2023

01/02/2023

01/02/2023

01/02/2023

01/02/2023

01/02/2023

01/02/2023

01/02/2023

01/02/2023

01/02/2023

01/02/2023

01/02/2023

01/02/2023

01/02/2023

01/02/2023

01/02/2023

01/02/2023

01/02/2023

01/02/2023

01/02/2023

01/02/2023

Base
85,71
71,43
41,67
41,67
60,00
30,00
25,00

14,29

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

06/03/2023 01/02/2023 0,00
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Prev.
85,71
71,43
41,67
41,67
60,00
30,00
25,00

14,29

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Realizad

0,00
0,00
100,00
100,00
12,50
12,50
0,00

100,00

10,00

100,00
100,00
0,00
100,00
75,00

75,00

0,00

100,00

50,00

0,00

0,00

40,00

0,00

41
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As restricdes dos pacotes de trabalho foram analisadas de duas formas:

* A plataforma prevision realiza o vinculo entre atividades que sado dependentes.
Por exemplo, para que se realize a impermeabilizagdo de areas molhadas é
necessario que o reboco interno tenha sido executado. Dessa forma, foi
avaliado juntamente com a administracao da obra as atividades que impediam
0 avanca de uma ou mais atividades e proposto planos de ataques: compra de

materiais, contratacdo de méo de obra, etc.;

Figura 11 Vinculo entre atividades.

IMP_Imp. Areas Molhadas
11/04=19/04 |7 dias

Realizado: 0%

iemo SR 117 mp Zrcos Molhados

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A andlise do vinculo entre os servicos também foi analisado. Por exemplo, para
realizar a impermeabilizacédo de &reas molhadas € necessario realizar a regularizagéo.
Assim, foi feita a avaliacdo com a equipe de etapas necessarias para 0 cumprimento
dos servicos.

Foram realizadas reunibes semanais, acompanhamento diario com
encarregado, mestre de obras e estagiarios. Durante a semana, foi identificado os
principais problemas e dificuldades para realizagdo dos servicos. A falta de
equipamentos (disponibilidade ou falta de manutencdo), atraso na entrega de
materiais, divergéncia ou falta de informacdes, falta de funcionarios e altera¢gbes de
prioridades durante o percurso sao fatores determinantes para a entrega do resultado
no prazo esperado.

A apresentacdo do planejamento mensal aconteceu em uma quinta feira
(02/03), em tempo habil para providenciar recursos e organizar as equipes para iniciar
as atividades previstas na segunda feira. Na reunido, foi apresentado também o

progresso do més anterior — fevereiro, como mostra o quadro abaixo:
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Quadro 3 Planejamento Mensal Realizado de Fevereiro de 2023.

PLANEJAMENTO MENSAL - FEVEREIRO 2023 - REALIZADO

Avanco fisico (%)

Pacote de trabalho Lote Data de Inicio Data de Término 'Data de referéncia Base Previsto Realizado
IMP_Imp. Areas Molhadas 5° PAV. 25/01/2023 02/02/2023 28/02/2023 100,00 100,00 0,00
ESQ_Contramarco TERREO 26/01/2023 03/02/2023 28/02/2023 100,00 100,00 0,00
PAV_Porcelanato Piso/Rodapé 8° PAV. 26/01/2023 10/02/2023 28/02/2023 100,00 100,00 = 100,00
PAV_Soleiras e Filetes 8° PAV. 26/01/2023 10/02/2023 28/02/2023 100,00 100,00 = 100,00
ELE_Fiac&o 2° PAV. 30/01/2023 03/02/2023 28/02/2023 100,00 100,00 50,00
REV_Porcelanato Parede 2° PAV. 30/01/2023 10/02/2023 28/02/2023 100,00 100,00 50,00
GAS_Ramais de Gas 40 PAV. 01/02/2023 06/02/2023 28/02/2023 100,00 100,00 = 100,00
PIN_Emassamento Teto 14° PAV. 01/02/2023 09/02/2023 28/02/2023 100,00 100,00 100,00
IMP_Imp. Areas Molhadas 6° PAV. 03/02/2023 13/02/2023 28/02/2023 100,00 100,00 0,00
ESQ_Janelas de Aluminio com Vidro | 7° PAV. 03/02/2023 13/02/2023 28/02/2023 100,00 100,00 20,00
ELE_Fiacdo 3° PAV. 06/02/2023 10/02/2023 28/02/2023 100,00 100,00 = 100,00
PAV_Contrapiso 5° PAV. 06/02/2023 17/02/2023 28/02/2023 100,00 100,00 = 100,00
REV_Porcelanato Parede 3P PAV. 13/02/2023 24/02/2023 28/02/2023 100,00 100,00 = 100,00
ELE_Fiacdo 4° PAV. 13/02/2023 17/02/2023 28/02/2023 100,00 100,00 = 100,00
PAV_Porcelanato Piso/Rodapé 9° PAV. 13/02/2023 28/02/2023 28/02/2023 100,00 100,00 = 100,00
PAV_Soleiras e Filetes 9° PAV. 13/02/2023 28/02/2023 28/02/2023 100,00 100,00 = 100,00
ESQ_Janelas de Aluminio com Vidro = 8° PAV. 14/02/2023 22/02/2023 28/02/2023 100,00 100,00 20,00
PAV_Porcelanato Piso/Rodapé 7° PAV. 16/02/2023 03/03/2023 28/02/2023 75,00 75,00 90,00
ALV_Encunhamento TERREO 17/02/2023 27/02/2023 28/02/2023 100,00 100,00 0,00
ALV_Encunhamento G3 17/02/2023 27/02/2023 28/02/2023 100,00 100,00 = 100,00
GAS_Ramais de Gas 5° PAV. 20/02/2023 23/02/2023 28/02/2023 100,00 100,00 0,00
PAV_Contrapiso 6° PAV. 20/02/2023 03/03/2023 28/02/2023 70,00 70,00 100,00
ESQ_Contramarco G2 21/02/2023 01/03/2023 28/02/2023 85,71 85,71 50,00
ESQ_Janelas de Aluminio com Vidro | 9° PAV. 23/02/2023 03/03/2023 28/02/2023 57,14 57,14 20,00
REV_Reboco Ext. Fg(él;ﬁrléA 24/02/2023 22/03/2023 28/02/2023 15,79 15,79 20,00
REV_Lim,Cha, Ponto Ext. ;Sg:;ég’; 27/02/2023 13/04/2023 28/02/2023 6,06 6,06 90,00
ELE_Fiacdo 50 PAV. 28/02/2023 06/03/2023 28/02/2023 20,00 20,00 0,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Apos a distribuicdo de atividades no planejamento mensal, foi realizado o
planejamento semanal para cumprimento os pacotes de trabalho. Foram avaliadas as
restricdes e atividades que ndo aparecem na programacao de médio prazo, mas sao
necessarias para o cumprimento das atividades. A elaboracdo desse planejamento se

deu conforme mostra o modelo fornecido pela empresa na Figura 12:

Figura 12 Modelo de PPC.

(MAGEM DA OBRA) OBRA - PLANEJAMENTO SEMANAL DA PRODUGAO - PPC PREV | EXEC
SEMANA DE: Percentual semana anterior - w402 | a 15/4/2022 EQUIPE CAUSA
N°[-| RESPONSAVEL |- LOCAL s SERVICO > -| 29-| 30| 40| 5°0-| 6~ sal-| * »

P
3
P
R
P
R

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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As informacdes contidas nessa planilha séo, conforme a respectiva ordem em

que se apresenta a coluna:

N°: ndmero da atividade;

Responsavel: equipe terceirizada ou responsavel da administracéo da obra
que estard coordenando a atividade;

Local: local em que o servigo sera executado;

Servico: descricao do servico a ser realizado;

Prev.: percentual previsto de cumprimento dos servigos durante a semana;
Exe.: percentual do servico cumprido na semana,

Equipe: equipe dimensionada para o servi¢o. Por exemplo: 01 Pedreiro e 01
Ajudante Comum;

Causa: motivo do ndo cumprimento da meta prevista, conforme sugere Mattos
(2010);

Percentual da Semana Anterior: relacéo entre atividades realizadas e
atividades previstas.

Apos a etapa de planejamento semanal foi realizada o acompanhamento diario

e reunides semanais com empreiteiros, encarregados, mestre de obras, estagiarios e

almoxarife, a fim de identificar problemas recorrentes e melhorias. Além disso, foi

implementada novamente a Reunido de PPC toda quinta feira as 8h com o objetivo

de realizar uma analise da semana, corrigir problemas e planejar a semana seguinte.

Para cada reunido foi realizado o registro das pautas, a fim de identificar

situacbes recorrentes e as suas causas. Durante esse momento, foi possivel

identificar necessidades especificas dos empreiteiros e administracdo da obra,

dificuldades para agilizar os servicos e cumprimento de metas pré-estabelecidas.

4.3.2 Avaliacao do PPC

4.3.2.1 Identificagdo de problemas

Durante a implementacdo do uso do PPC Semanal foi possivel identificar

problemas recorrentes, tanto na dificuldade de se adequar a equipe ao habito do

planejamento quanto dificuldades na execucao de alguns servigos.
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4.3.2.2 Resolucéo de problemas

Apos a identificacdo dos problemas foi possivel realizar reunides pontuais com
empreiteiros e administracdo da obra, a fim de corrigir desvios identificados no
desenvolvimento de atividades, tanto de ordem técnica quanto de relagbes

interpessoais, amenizando conflitos.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Segundo Bernardes (2021), um projeto de construcdo é, na verdade, um
conjunto de projetos desenvolvidos a partir de um projeto de arquitetura. Em principio,
0 projeto é elaborado com o objetivo de maximizar a utilizacdo da area do terreno do
projeto a construir, tendo em conta a legislacdo local (regulamento de construcao,
plano diretor).

Além disso, uma vez concluido o projeto, este é divulgado a uma equipe
multidisciplinar composta por especialistas responsaveis pelo desenvolvimento de
projetos complementares, tais como estrutural, terraplenagem, eléctrico, hidraulico,
caixilharia, protecéo contra incéndios, fachada, ar condicionado, etc. Apds andlise,
serdo realizadas as observacfes necessdarias e a coordenacdo das interferéncias
entre 0s projetos, que sao descritas nas atas das reuniées (SANTOS, 2018).

ApoOs as revisbes e ajustes necessarios, do projeto de estudo € elaborado o
projeto base para aprovacdo nos 6rgdos competentes e submetido a fiscalizacao.
Posteriormente, apds ser aprovado, o projeto base é transformado em um projeto
executivo para ser encaminhado a obra (JUNIOR, 2007).

Todo esse processo € o inicio de uma gestdo de planejamento do trabalho.
Segundo JOVANOVICHS (2021), a falta de compatibilizacédo entre projetos €, muitas
vezes, a principal causa de atrasos na obra, pois a indefinicdo de alguns servigos afeta
a execucao de outros.

A primeira etapa se deu através da implementacdo do PCP de longo e médio
prazo, sendo posteriormente realizado o planejamento de curto prazo por meio de
reuniées semanais. Essa etapa teve seu inicio em fevereiro de 2023, sendo realizado
a avaliacdo desse més e proposto o planejamento de médio prazo para o0 més de
marco de 2023.

De marco a abril foi aplicado o planejamento semanal, com reunides de
planejamento toda quinta feira as 8h da manha. As reunides foram realizadas com a
administracdo da obra. As reunides com os empreiteiros foram realizadas no final de
cada més para alinhamento de metas do més posterior. Em casos pontuais, eram

realizadas reunides durante a semana.
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As principais pautas eram as atividades que precisavam ser priorizadas devido
o prazo de entrega da obra, atividades em atraso, andlise do executado na

semana/més anterior e seguranc¢a da obra.

5.1 IMPLEMENTACAO DO PCP

O estudo do empreendimento foi realizado em todos os setores de atividade.
Para melhor organizacéo da equipe, o prédio foi dividido em setores conforme mostra
a figura 13. Encarregado, mestre e cabo de turma receberam a distribuicdo dos
setores e foram alocados conforme a necessidade da obra. Para auxilia-los no
acompanhamento, um estagiario ficou responsavel por vistoriar cada um dos setores
a fim de garantir a fiscalizacao da qualidade e acompanhamento dos materiais.

Conforme aponta Gutierrez (2021), a analise deve ser feita de forma semanal
para avaliar as atividades cumpridas e ndo cumpridas durante a semana. Assim é
possivel dimensionar o percentual de atividades concluidas pelo efetivo e por
terceirizados, de modo a realizar a analise e identificar problemas recorrentes.

Gomes (2022) ressalta a importancia do conhecimento da cultura da obra ao
se realizar o planejamento. Por exemplo, deve-se considerar processos de
contratacdo e demissdo de funcionéario, tempo de aquisicdo de materiais, dentre
outros fatores que influenciam no cumprimento da programacéo prevista pela obra.

Ainda em sua dissertacdo de mestrado, Gomes (2022) exemplifica a forma de
planejamento da empresa em estudo. Nesse processo, sdo considerados a folga
minima, a menor duracdo e o menor nimero de identificacdo de atividades para ser
elaborado o orgamento financeiro da obra. Da mesma forma, na obra utilizada para
este trabalho foi adotado os critérios citados pelo autor a fim de se otimizar o
cumprimento de prazos estabelecidos.

No quadro 4 encontra-se a divisdo dos setores que foram distribuidos para a
equipe de administracao da obra, a fim de facilitar a gestéo visual do canteiro. Atraves
dessa organizacdo, foi possivel identificar pendéncias e problemas especificos de

cada servico.
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Quadro 4 - Setores de Servicos.

OBRA EM ESTUDO
ITEM SETORES LOCAL SUBDIVIDE EM:
SUL TORRE PERIFERIA
NORTE TORRE PERIFERIA
OESTE TORRE PERIFERIA
1 FACHADA LESTE TORRE PERIFERIA
CREMALHEIRA -
DUTO DE ENTULHO -
0 o
: LAJE DE 189 PAV. -
RESERVATORIOS 17° PAV. CASA DE BOMBAS  RESERVATORIOS
3 ROOFTOP 16° PAV. AREA COMUM PISCINA
4 FUNDO DA PISCINA 15° PAV. -
5 ESCADA TERREO AO 17° PAV. -
6 ANTECAMERA TERREO AO 17° PAV. -
7 AREA TECNICA 1° AO 15° PAV. A.TEC. 1 A.TEC. 2
8 CIRCULAGAO 1° AO 15° PAV. CORREDOR HALL ELEVADOR
9 ELEVADOR TERREO AO 16° PAV. ELEVADOR 12, 13 E 14
10 APARTAMENTOS 2Q 7° AO 15° PAV. APARTAMENTO  A. TEC. (VARANDAS)
11 STUDIOS 1° AO 6° PAV. -
12 GARAGEM Gl1AG4 PISO RAMPA
13 MEZANINO MEZANINO -
SUBESTACAO CASA DO GERADOR
2 - PASSEIO CASA DE LIXO
14 TERREO TERREO CASA DE GAS LOJAS
SALA DE MEDICOES RECEPCAO

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A partir do conhecimento da obra, sentiu-se a necessidade de subdividir alguns
setores para estabelecer planos de atague conforme a necessidade do prazo de
entrega da obra. A subdivisdo permite a organizacdo de servicos e equipes

simultdneas em um mesmo setor.

Figura 13 Identificac@o dos Setores

j
Ig-l MLl B[

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Assim, na primeira etapa de identificacdo das atividades foi utilizada o quadro
4 para identificar as atividades pendentes, sendo feita a verificacdo in loco dos
servicos em execucgdo. Posteriormente, foi realizado o planejamento de atividades
para o més de margo. Para o0 més de abriu foi avaliado o progresso e 0s servigos
concluidos e realizado um novo planejamento.

O controle e gestédo de atividades mensal e semanal auxilia a empresa nos
resultados positivos e, consequentemente, bom avanco do cronograma de obra.
Junior (2007), ao realizar o planejamento e acompanhamento de trés torres
residenciais da empresa Cyrela ressalta a importancia dos apontamentos mensais e
semanais dos empreiteiros terceirizados, a fim de avaliar e acompanhar a producao,
qualidade e seguranca desenvolvidas pelas equipes. O autor utiliza ainda planilhas de
programac¢des mensais e semanais para acompanhamento interno dos prazos de
atividades executadas e previstas.

A obra em estudo possui um numero grande de unidades (166). Pires (2014)
realiza o estudo sequencial de uma obra por meio da divisdo de atividades por
apartamentos, sugerindo dividir as equipes em numeros pares para melhor
rendimento e menor tempo de 6cio dos funcionarios. Entretanto, além da preocupacéao
com o prazo de obra o autor sinaliza a importancia de se atentar ao custo de cada
etapa de trabalho a fim de que o orcamento ndo seja comprometido.

Na obra em estudo, o planejamento realizado pela empresa subdivide as
atividades em pacotes de trabalho em cada pavimento. Esse tipo de planejamento
permite a visualizacdo e programacdao de servicos em cada pavimento, a fim de ndo
coincidir mais de dois servicos no mesmo local para ndo prejudicar o rendimento e a
produtividade. Além disso, contribui para elaboracdo do Kanbam de materiais para o
elevador cremalheira.

Os quadros abaixo descrevem os resultados obtidos e os impactos gerados
com a implementacdo do planejamento semanal na obra, conforme metodologias e

técnicas apresentadas.
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Quadro 5 Planejamento Mensal de Marco de 2023.

PLANEJAMENTO MENSAL - MARCO 2023 - PREVISTO

Avanco fisico (%)

Pacote de trabalho Data de Inicio Data de Término | Data de referéncia Previsto Realizado
PAV_Porcelanato Piso/Rodapé 7° PAV. 16/02/2023 03/03/2023 01/03/2023 83,33 83,33 90,00
PAV_Contrapiso 6° PAV. 20/02/2023 03/03/2023 01/03/2023 80,00 80,00 100,00
ESQ_Contramarco G2 21/02/2023 01/03/2023 01/03/2023 100,00 100,00 50,00
ESQ_Janelas de Aluminio com Vidro 9 PAV. 23/02/2023 03/03/2023 01/03/2023 71,43 71,43 20,00
REV_Reboco Ext. FACHADA OESTE 24/02/2023 22/03/2023 01/03/2023 21,05 21,05 20,00
REV_Lim,Cha, Ponto Ext. FACHADA PERIFERIA  27/02/2023 13/04/2023 01/03/2023 9,09 9,09 90,00
ELE_Fiacédo 5° PAV. 28/02/2023 06/03/2023 01/03/2023 40,00 40,00 0,00
ELE_Distribuicéo Elétrica TERREO 01/03/2023 09/03/2023 01/03/2023 14,29 14,29 0,00
HID_Distribuic&o Hidraulica TERREO 01/03/2023 09/03/2023 01/03/2023 14,29 14,29 0,00
PAV_Porcelanato Piso/Rodapé 10° PAV. 01/03/2023 16/03/2023 01/03/2023 8,33 8,33 100,00
PAV_Soleiras e Filetes 10° PAV. 01/03/2023 16/03/2023 01/03/2023 8,33 8,33 100,00
ESQ_Contramarco G3 02/03/2023 10/03/2023 01/03/2023 0,00 0,00 0,00
TET_Forro de Gesso 2° PAV. 03/03/2023 17/03/2023 01/03/2023 0,00 0,00 20,00
GAS_Ramais de Gas 6° PAV. 06/03/2023 09/03/2023 01/03/2023 0,00 0,00 0,00
PAV_Soleiras e Filetes 7° PAV. 06/03/2023 21/03/2023 01/03/2023 0,00 0,00 90,00
ESQ_Janelas de Aluminio com Vidro 10° PAV. 06/03/2023 14/03/2023 01/03/2023 0,00 0,00 20,00
HID_Prumadas Esg. e Plu G2 08/03/2023 16/03/2023 01/03/2023 0,00 0,00 0,00
ALV_Chumbamento de Prumadas ROOFTOP 10/03/2023 20/03/2023 01/03/2023 0,00 0,00 0,00
ALV_Chumbamento de Prumadas TERREO 13/03/2023 21/03/2023 01/03/2023 0,00 0,00 0,00
ESQ_Contramarco G4 13/03/2023 21/03/2023 01/03/2023 0,00 0,00 0,00
ESQ_Contramarco Gl 14/03/2023 22/03/2023 01/03/2023 0,00 0,00 0,00
REV_Porcelanato Parede 4° PAV. 14/03/2023 27/03/2023 01/03/2023 0,00 0,00 50,00
ELE_Fiacéo 6° PAV. 14/03/2023 20/03/2023 01/03/2023 0,00 0,00 0,00
ESQ_Janelas de Aluminio com Vidro 11° PAV. 15/03/2023 23/03/2023 01/03/2023 0,00 0,00 20,00
HID_Prumadas Esg. e Plu G3 17/03/2023 27/03/2023 01/03/2023 0,00 0,00 0,00
PIN_Emassamento Teto 2°PAV. 21/03/2023 29/03/2023 01/03/2023 0,00 0,00 12,50
REV_Reboco Interno ROOFTOP 22/03/2023 30/03/2023 01/03/2023 0,00 0,00 50,00
REV_Reboco Interno TERREO 23/03/2023 06/04/2023 01/03/2023 0,00 0,00 15,00
ALV_Encunhamento G4 23/03/2023 31/03/2023 01/03/2023 0,00 0,00 0,00
REV_Rejuntamento Parede 7° PAV. 23/03/2023 31/03/2023 01/03/2023 0,00 0,00 0,00
MAR_Portas de Madeira com Fechadura 7° PAV. 24/03/2023 03/04/2023 01/03/2023 0,00 0,00 0,00
ESQ_Janelas de Aluminio com Vidro 12° PAV. 24/03/2023 03/04/2023 01/03/2023 0,00 0,00 0,00
REV_Lim,Cha, Ponto Ext. FACHADA NORTE 24/03/2023 19/04/2023 01/03/2023 0,00 0,00 75,00
SER_Corrimao TERREO 27/03/2023 02/05/2023 01/03/2023 0,00 0,00 0,00
TET_Forro de Gesso 3°PAV. 27/03/2023 11/04/2023 01/03/2023 0,00 0,00 0,00
IMP_Imp. Areas Molhadas RESERV. 27/03/2023 12/04/2023 01/03/2023 0,00 0,00 0,00
PAV_Porcelanato Piso/Rodapé 11° PAV. 28/03/2023 13/04/2023 01/03/2023 0,00 0,00 62,50
PAV_Soleiras e Filetes 11° PAV. 28/03/2023 13/04/2023 01/03/2023 0,00 0,00 62,50

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Quadro 6 Planejamento Mensal de Abril de 2023.

PLANEJAMENTO MENSAL - ABRIL 2023 - PREVISTO

Avanco fisico (%)

Pacote de trabalho Lote Data de Inicio Datade Término Data de referéncia Base Previsto Realizado
REV_Lim,Cha, Ponto Ext. FACHADA PERIFERIA | 27/02/2023 13/04/2023 01/04/2023 75,76 75,76 90,00
REV_Reboco Interno TERREO 23/03/2023 06/04/2023 01/04/2023 63,64 63,64 60,00
MAR_Portas de Madeira com Fechadura 7° PAV. 24/03/2023 03/04/2023 01/04/2023 85,71 85,71 85,00
ESQ_Janelas de Aluminio com Vidro 12° PAV. 24/03/2023 03/04/2023 01/04/2023 85,71 85,71 0,00
REV_Lim,Cha, Ponto Ext. FACHADA NORTE 24/03/2023 19/04/2023 01/04/2023 33,33) 33,33 100,00
SER_Corriméo TERREO 27/03/2023 02/05/2023 01/04/2023 20,83 20,83 15,00
TET_Forro de Gesso 3° PAV. 27/03/2023 11/04/2023 01/04/2023 45,46 45,46 100,00
IMP_Imp. Areas Molhadas RESERV. 27/03/2023 12/04/2023 01/04/2023 8,33 41,67 0,00
PAV_Porcelanato Piso/Rodapé 11° PAV. 28/03/2023 13/04/2023 01/04/2023 33,33 33,33 62,50
PAV_Soleiras e Filetes 11° PAV. 28/03/2023 13/04/2023 01/04/2023 33,33 33,33 62,50
REV_Rejuntamento Parede 8° PAV. 03/04/2023 12/04/2023 01/04/2023 0,00 0,00 0,00
MAR_Portas de Madeira com Fechadura 8° PAV. 04/04/2023 13/04/2023 01/04/2023 0,00 0,00 80,00
ESQ_Janelas de Aluminio com Vidro 13° PAV. 04/04/2023 13/04/2023 01/04/2023 0,00 0,00 0,00
ESQ_Portas de Aluminio com Vidro 7° PAV. 05/04/2023 14/04/2023 01/04/2023 0,00 0,00 0,00
ELE_Fechamento Elétrico 7° PAV. 05/04/2023 14/04/2023 01/04/2023 0,00 0,00 3,57
TET_Cobertura Metélica RESERV. 05/04/2023 26/04/2023 01/04/2023 0,00 0,00 0,00
REV_Porcelanato Parede 5° PAV. 10/04/2023 24/04/2023 01/04/2023 0,00 0,00 0,00
IMP_Imp. Areas Molhadas TERREO 11/04/2023 19/04/2023 01/04/2023 0,00 0,00 0,00
TET_Forro de Gesso 4° PAV. 12/04/2023 27/04/2023 01/04/2023 0,00 0,00 0,00
PIN_Emassamento Teto 3° PAV. 13/04/2023 24/04/2023 01/04/2023 0,00 0,00 0,00
REV_Rejuntamento Parede 9° PAV. 13/04/2023 24/04/2023 01/04/2023 0,00 0,00 0,00
MAR_Portas de Madeira com Fechadura 9° PAV. 14/04/2023 25/04/2023 01/04/2023 0,00 0,00 80,00
PAV_Porcelanato Piso/Rodapé 12° PAV. 14/04/2023 03/05/2023 01/04/2023 0,00 0,00 50,00
PAV_Soleiras e Filetes 12° PAV. 14/04/2023 03/05/2023 01/04/2023 0,00 0,00 50,00
ESQ_Janelas de Aluminio com Vidro 14° PAV. 14/04/2023 25/04/2023 01/04/2023 0,00 0,00 0,00
PAV_Contrapiso RESERV. 14/04/2023 25/04/2023 01/04/2023 0,00 0,00 0,00
ESQ_Portas de Aluminio com Vidro 8° PAV. 17/04/2023 26/04/2023 01/04/2023 0,00 0,00 0,00
ELE_Fechamento Elétrico 8° PAV. 17/04/2023 26/04/2023 01/04/2023 0,00 0,00 0,00
REV_Reboco Ext. FACHADA PERIFERIA | 17/04/2023 02/06/2023 01/04/2023 0,00 0,00 90,00
PIN_Teto 7° PAV. 19/04/2023 04/05/2023 01/04/2023 0,00 0,00 20,00
PIN_Parede 12 Deméao 7° PAV. 19/04/2023 04/05/2023 01/04/2023 0,00 0,00 50,00
REV_Reboco Ext. FACHADA NORTE 24/04/2023 30/05/2023 01/04/2023 0,00 0,00 75,00
REV_Porcelanato Parede 6° PAV. 25/04/2023 09/05/2023 01/04/2023 0,00 0,00 0,00
HID_Prumadas Esg. e Plu CASA DE MAQ 25/04/2023 04/05/2023 01/04/2023 0,00 0,00 0,00
HID_Reservatdrios RESERV. 25/04/2023 04/05/2023 01/04/2023 0,00 0,00 0,00
MAR_Portas de Madeira com Fechadura 10° PAV. 26/04/2023 05/05/2023 01/04/2023 0,00 0,00 0,00
ESQ_Portas de Aluminio com Vidro 9° PAV. 27/04/2023 08/05/2023 01/04/2023 0,00 0,00 0,00
ELE_Fechamento Elétrico 9° PAV. 27/04/2023 08/05/2023 01/04/2023 0,00 0,00 0,00
TET_Forro de Gesso 5° PAV. 28/04/2023 15/05/2023 01/04/2023 0,00 0,00 0,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O planejamento geral da obra ja estava programado e sequenciado desde a
fundacéo até a limpeza final da obra. A sequéncia de atividades adotadas, por ordem
de prioridade, foi: fachada, apartamentos, studios, elevador, garagens, escada, lajes
de reservatorios e rooftop, areas técnicas, fundo da piscina, circulacdo, antecamera,
mezanino e térreo.

A partir do planejamento com linhas de balangco adotado pela empresa foi
possivel visualizar os prazos das atividades e dependéncias continuas dos servicos,
sendo as atividades identificadas por cores e alocadas conforme a sua duracao dentro
da programacéo do trimestre, conforme mostra o apéndice A.

A partir da geracao das linhas de balanco foi possivel identificar que algumas
atividades previstas para concluir no més de maio de 2023, por exemplo, ndo seriam

concluidas. Dessa forma, foi possivel intervir com antecedéncia. A exemplo tem-se o
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servico de rejuntamento que inicialmente possuia uma equipe de 2 ajudantes comuns,
realizando o rejuntamento de paredes de 2 pavimentos por més. O servico foi iniciado
em abril a partir do 7° pavimento, dessa forma foi concluido o 7° e o 8° pavimento em
abril.

De acordo com o planejamento de longo prazo, no final de maio a equipe
deveria estar concluindo o 13° pavimento de apartamentos e o 1° pavimento de
studios. Porém, a produtividade de 2 pessoas apenas € de 2 pavimentos por més.
Assim, com essas informacdes a equipe da administracdo tomou a decisdo de
aumentar a equipe de rejunte para 8 pessoas. A equipe foi redistribuida, sendo 02
pessoas alocadas nos pavimentos de estudios e 04 pessoas alocadas nos pavimentos
de apartamentos.

Observando a programacéao, verifica-se que houve atraso no porcelanato do
piso e portas de madeira do 7° pavimento visto que ha um apartamento que sera
modificado pelo cliente e demanda de alguns servicos para ser liberado para o piso.
Além disso, no térreo as atividades de instalagcdes, chumbamento de prumadas e
reboco estdo em atraso visto que o espacgo é utilizado para armazenamento de
materiais e ndo é a prioridade de ataque do momento. Na G2 esta em atraso as
prumadas de esgoto, visto que o empreiteiro realoca a equipe para outras obras.

No 7° pavimento o rejuntamento de parede esta em atraso porque a
contratacdo da equipe foi realizada apenas no final do més, sendo apenas iniciado
esse pavimento. Houve também um atraso na impermeabilizacdo das lajes de
reservatorios, devido ao atraso da conclusdo do reboco das fachadas e liberacdo dos
balancins. O ponto critico atual da obra sédo as esquadrias de aluminio, devido a baixa
equipe disponivel do empreiteiro terceirizado. Encontram-se em atraso portas e
janelas de aluminio.

Nesse mesmo més, observa-se que poucas atividades foram antecipadas.
Foram antecipados 03 servigos: tratamento da fachada periferia, tratamento da
fachada norte e forro de gesso. O motivo da antecipacdo das duas primeiras
atividades foi resultado do estudo do més anterior e visualizacdo do atraso da
impermeabilizacdo nas lajes de reservatorios. Dessa forma, priorizou o servico de
fachada. O sucesso no servigo do forro de gesso se deve a constante presenca do

empreiteiro na obra dando suporte a equipe, ndo deixando faltar material ou
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funcionarios. O percentual de planos concluidos do més de marco foi de 55%, 3%

superior ao més de fevereiro que foi de 52% com apenas 01 servi¢co antecipado.

Quadro 7 Planejamento Mensal Realizado de Margo de 2023.

PLANEJAMENTO MENSAL - MARCO 2023 - REALIZADO

Avanco fisico (%)

Pacote de trabalho Lote Data de Inicio Data de Término [ Data de referéncia Base Previsto Realizado
PAV_Porcelanato Piso/Rodapé 7° PAV. 16/02/2023 03/03/2023 31/03/2023 100,00/ 100,00 [NSGEEIN
PAV_Contrapiso 6° PAV. 20/02/2023 03/03/2023 31/03/2023 100,000 100,00 = 100,00
ESQ_Contramarco G2 21/02/2023 01/03/2023 31/03/2023 100,00 100,00 = 100,00
ESQ_Janelas de Aluminio com Vidro P PAV. 23/02/2023 03/03/2023 31/03/2023 100,00/ 100,00
REV_Reboco Ext. FACHADAOESTE = 24/02/2023 22/03/2023 31/03/2023 100,00 100,00 = 100,00
REV_Lim,Cha, Ponto Ext. FACHADA PERIFERIA  27/02/2023 13/04/2023 31/03/2023 75,76 = 7576 90,00
ELE_Fiagéo 5° PAV. 28/02/2023 06/03/2023 31/03/2023 100,00 100,00 = 100,00
ELE_Distribuicsio Elétrica TERREO 01/03/2023 09/03/2023 31/03/2023 100,00/ 100,00
HID_Distribuig&io Hidraulica TERREO 01/03/2023 09/03/2023 31/03/2023 100,00/ 100,00 0,00
PAV_Porcelanato Piso/Rodapé 10° PAV. 01/03/2023 16/03/2023 31/03/2023 100,000 100,00 (GGG
PAV_Soleiras e Filetes 10° PAV. 01/03/2023 16/03/2023 31/03/2023 100,000 100,00 = 100,00
ESQ_Contramarco G3 02/03/2023 10/03/2023 31/03/2023 100,000 100,00 = 100,00
TET_Forro de Gesso 20 PAV. 03/03/2023 17/03/2023 31/03/2023 100,000 100,00 = 100,00
GAS_Ramais de Gas 6° PAV. 06/03/2023 09/03/2023 31/03/2023 100,000 100,00 = 100,00
PAV_Soleiras e Filetes 7° PAV. 06/03/2023 21/03/2023 31/03/2023 100,00 100,00 = 100,00
ESQ Janelas de Aluminio com Vidro 10° PAV. 06/03/2023 14/03/2023 31/03/2023 100,00 100,00 [EGEE
HID_Prumadas Esg. e Plu G2 08/03/2023 16/03/2023 31/03/2023 100,00 100,00 NGO
ALV_Chumbamento de Prumadas ROOFTOP 10/03/2023 20/03/2023 31/03/2023 100,00 100,00 = 100,00
ALV_Chumbamento de Prumadas TERREO 13/03/2023 21/03/2023 31/03/2023 100,00 100,00 [NCEONN
ESQ_Contramarco G4 13/03/2023 21/03/2023 31/03/2023 100,000 100,00 = 100,00
ESQ_Contramarco Gl 14/03/2023 22/03/2023 31/03/2023 100,00 100,00 = 100,00
REV_Porcelanato Parede 24°PAV. 14/03/2023 27/03/2023 31/03/2023 100,000 100,00 = 100,00
ELE_Fiag#o 6° PAV. 14/03/2023 20/03/2023 31/03/2023 100,000 100,00 = 100,00
ESQ_Janelas de Aluminio com Vidro 11° PAV. 15/03/2023 23/03/2023 31/03/2023 100,000 100,00 NSO
HID_Prumadas Esg. e Plu G3 17/03/2023 27/03/2023 31/03/2023 100,001 100,00 |NGCEONN
PIN_Emassamento Teto 20 PAV. 21/03/2023 29/03/2023 31/03/2023 100,000 100,00 = 100,00
REV_Reboco Interno ROOFTOP 22/03/2023 30/03/2023 31/03/2023 100,00 100,00 = 100,00
REV_Reboco Interno TERREO 23/03/2023 06/04/2023 31/03/2023 63,64 63,64 G0N
ALV_Encunhamento G4 23/03/2023 31/03/2023 31/03/2023 100,00 100,00 = 100,00
REV_Rejuntamento Parede 7° PAV. 23/03/2023 31/03/2023 31/03/2023 100,00 100,00 |GG
MAR_Portas de Madeira com Fechadura 7° PAV. 24/03/2023 03/04/2023 31/03/2023 8571 8571 [ES0N
ESQ Janelas de Aluminio com Vidro 12° PAV. 24/03/2023 03/04/2023 31/03/2023 8571 8571 [HNCKEONE
REV_Lim,Cha, Ponto Ext. FACHADANORTE | 24/03/2023 19/04/2023 31/03/2023 3333 3333 100,00
SER_Corrim&o TERREO 27/03/2023 02/05/2023 31/03/2023 20,83 20,83 (SO
TET_Forro de Gesso 3° PAV. 27/03/2023 11/04/2023 31/03/2023 4546 4546 = 100,00
IMP_Imp. Areas Molhadas RESERV. 27/03/2023 12/04/2023 31/03/2023 833 4167 [INCEOIN
PAV_Porcelanato Piso/Rodapé 11° PAV. 28/03/2023 13/04/2023 31/03/2023 3333 3333 [NGZEON
PAV_Soleiras e Filetes 11° PAV. 28/03/2023 13/04/2023 31/03/2023 3333 3333 [GZEO

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Finalizado o més de abriu, observou-se que o numero de atividades
antecipadas contribuiu para indice de PPC ser 62%, superior aos meses de fevereiro
e marco. Observa-se que neste més foi possivel implementar de forma mais
consistente o planejamento semanal, identificar problemas e antecipa-los. No més de
abril foram antecipados 10 servigos:

e Porcelanato piso e parede: no més de fevereiro foi possivel identificar que esse
era um dos pontos criticos da obra, dessa forma foi redimensionada a equipe
considerando os prazos da obra. Foram realizadas contratagdes, compra de

material e liberagcdo de campo para a equipe;
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e Reboco externo da fachada periferia: durante o planejamento de longo prazo
notou-se que a impermeabilizagdo € um servigco que depende da finalizacao do
reboco da fachada, dessa forma priorizou esse servigo, aumentando a equipe
e turnos de trabalho (sabados);

e Prumadas de esgoto casa de maquinas e fechamento elétrico: foram realizadas
reunides com o empreiteiro nos meses anteriores explicando a necessidade da
obra de antecipar servicos para liberacao de area para impermeabilizagao;

e Portas de madeira: foi realizado nos meses anteriores o kanbam para subida
de portas no elevador cremalheira, sendo alocado equipes de subida de
material em turnos extras. Dessa forma, foi possivel deixar todas as portas em
seus respectivos apartamentos. Como resultado, o empreiteiro teve maior
agilidade no seu servigo;

e Forro de gesso: 0 empreiteiro se organiza para antecipar o servi¢o e nao deixar
faltar material.

Ribeiro (2018) executa o planejamento, reunibes de planejamento e
acompanhamento das atividades planejadas. Durante a fase de estudo, a autora
realizou 5 reunides de planejamento. A primeira reunido serviu para observar pontos
de melhorias na participacdo de encarregados de terceirizados e mestre de obra no
canteiro contribuiam para o melhor desempenho dos funcionarios. Nesse primeiro
momento, identificou-se a necessidade de documentos e projetos sdo fatores
essenciais para o cumprimento de metas. Na quinta e Gltima reunido do periodo notou-

se a facilidade para identificar pontos de melhorias durante a execucao das atividades.
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Quadro 8 Planejamento Mensal Realizado de Abril de 2023.

PLANEJAMENTO MENSAL - ABRIL 2023 - REALIZADO

Avanco fisico (%)

Pacote de trabalho Lote Data de Inicio Data de Término |Data de referéncia Base Previsto Realizado
REV _Lim,Cha, Ponto Ext. FACHADA PERIFERIA|  27/02/2023 13/04/2023 30/04/2023 100,00/ 100,00 = 100,00
REV_Reboco Interno TERREO 23/03/2023 06/04/2023 30/04/2023 100,00, 100,00
MAR_Portas de Madeira com Fechadura 70 PAV. 24/03/2023 03/04/2023 30/04/2023 100,00 100,00 = 100,00
ESQ_Janelas de Aluminio com Vidro 129 PAV. 24/03/2023 03/04/2023 30/04/2023 100,00, 100,00
REV_Lim,Cha, Ponto Ext. FACHADANORTE | 24/03/2023 19/04/2023 30/04/2023 100,00/ 100,00 = 100,00
SER_Corrim&o TERREO 27/03/2023 02/05/2023 30/04/2023 9583 95,83
TET_Forro de Gesso 3°PAV. 27/03/2023 11/04/2023 30/04/2023 100,00/ 100,00 = 100,00
IMP_Imp. Areas Molhadas RESERV. 27/03/2023 12/04/2023 30/04/2023 100,00/ 100,00 = 100,00
PAV_Porcelanato Piso/Rodapé 11° PAV. 28/03/2023 13/04/2023 30/04/2023 100,00/ 100,00 = 100,00
PAV_Soleiras e Filetes 11° PAV. 28/03/2023 13/04/2023 30/04/2023 100,00 100,00 100,00
REV_Rejuntamento Parede 8° PAV. 03/04/2023 12/04/2023 30/04/2023 100,00 100,00 100,00
MAR_Portas de Madeira com Fechadura 8° PAV. 04/04/2023 13/04/2023 30/04/2023 100,00 100,00 = 100,00
ESQ_Janelas de Aluminio com Vidro 13° PAV. 04/04/2023 13/04/2023 30/04/2023 100,00 100,00 [NSOIEONN
ESQ_Portas de Aluminio com Vidro 70 PAV. 05/04/2023 14/04/2023 30/04/2023 100,00 100,00 |GG
ELE_Fechamento Elétrico 70 PAV. 05/04/2023 14/04/2023 30/04/2023 100,00 100,00 = 100,00
TET Cobertura Metalica RESERV. 05/04/2023 26/04/2023 30/04/2023 100,00/ 100,00 = 100,00
REV_Porcelanato Parede 50 PAV. 10/04/2023 24/04/2023 30/04/2023 100,00 100,00 [NSOEONN
IMP_Imp. Areas Molhadas TERREO 11/04/2023 19/04/2023 30/04/2023 100,00 100,00 |GG
TET Forro de Gesso 4°PAV. 12/04/2023 27/04/2023 30/04/2023 100,00/ 100,00 = 100,00
PIN_Emassamento Teto 3°PAV. 13/04/2023 24/04/2023 30/04/2023 100,00/ 100,00 = 100,00
REV_Rejuntamento Parede 9 PAV. 13/04/2023 24/04/2023 30/04/2023 100,00 100,00 [SOEEN
MAR_Portas de Madeira com Fechadura 9 PAV. 14/04/2023 25/04/2023 30/04/2023 100,00/ 100,00 = 100,00
PAV_Porcelanato Piso/Rodapé 129 PAV. 14/04/2023 03/05/2023 30/04/2023 83,33 8333 | 100,00
PAV_Soleiras e Filetes 129 PAV. 14/04/2023 03/05/2023 30/04/2023 83,33 8333 | 100,00
ESQ_Janelas de Aluminio com Vidro 149 PAV. 14/04/2023 25/04/2023 30/04/2023 100,00 100,00 [SCEONN
PAV_Contrapiso RESERV. 14/04/2023 25/04/2023 30/04/2023 8571 100,00 = 100,00
ESQ_Portas de Aluminio com Vidro 8° PAV. 17/04/2023 26/04/2023 30/04/2023 100,00 100,00 |G
ELE_Fechamento Elétrico 8° PAV. 17/04/2023 26/04/2023 30/04/2023 100,00 100,00 [EIESEN
REV_Reboco Ext. FACHADA PERIFERIA|  17/04/2023 02/06/2023 30/04/2023 27,27 2727 | 100,00
PIN_Teto 7° PAV. 19/04/2023 04/05/2023 30/04/2023 7000 70,00 (OGN
PIN_Parede 12 Dem&o 70 PAV. 19/04/2023 04/05/2023 30/04/2023 7000 70,00 |NSCIONN
REV_Reboco Ext. FACHADANORTE | 24/04/2023 30/05/2023 30/04/2023 19,23 19,23 100,00
REV_Porcelanato Parede 6° PAV. 25/04/2023 09/05/2023 30/04/2023 | 40,00 40,00 50,00
HID_Prumadas Esg. e Plu CASA DE MAQ 25/04/2023 04/05/2023 30/04/2023 57,14 57,14 | 100,00
HID_Reservatorios RESERV. 25/04/2023 04/05/2023 30/04/2023 000 57,14 [IECHONN
MAR_Portas de Madeira com Fechadura 10° PAV. 26/04/2023 05/05/2023 30/04/2023 | 42,86 42,86 100,00
ESQ_Portas de Aluminio com Vidro 9 PAV. 27/04/2023 08/05/2023 30/04/2023 2857 2857 |HEGONN
ELE_Fechamento Elétrico 9 PAV. 27/04/2023 08/05/2023 30/04/2023 2857 2857 | 3571
TET _Forro de Gesso 50 PAV. 28/04/2023 15/05/2023 30/04/2023 909 = 909 | 90,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Em comparagéo, para o planejamento realizado na obra em estudo notou-se a
importancia de alinhamento de expectativas com empreiteiros terceirizados,
principalmente através de reunifes semanais. Uma das causas nos atrasos das
atividades dos empreiteiros terceirizados foram as auséncias frequentes dos
funcionarios, levando ao atraso e ao nao cumprimento de metas. A razao identificada
pela obra foi a quantidade de servicos que o empreiteiro assumia e a baixa

disponibilidade de equipe para entregar todos 0s servigos no prazo.
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Quadro 9 Planejamento Mensal Realizado de Fevereiro de 2023.

PLANEJAMENTO MENSAL - FEVEREIRO 2023 - REALIZADO
Avanco fisico (%)
i do

Pacote de trabalho Lote Data de Inicio Data de Término [Data de referéncia Base

IMP_Imp. Areas Molhadas BOPAV. | 25012023 | 02/02/2023 28/02/2023 100,00
ESQ_Contramarco TERREO | 26/01/2023 = 03/02/2023 28/02/2023 100,00
PAV_Porcelanato Piso/Rodapé | 8°PAV. | 26/01/2023 | 10/02/2023 28/02/2023 100,00
PAV_Soleiras e Filetes QPAV. | 26012023 | 10/02/2023 28/02/2023 100,00
ELE_Fiago 2PAV. | 30012023 | 03/02/2023 28/02/2023 100,00
REV_Porcelanato Parede 2PAV. | 30012023 | 10/02/2023 28/02/2023 100,00
GAS_Ramalis de Gas 4PAV. | 010212023 | 06/02/2023 28/02/2023 10000 | 100,00 = 100,00
PIN_Emassamento Teto 14°PAV. | 01/02/2023 = 09/02/2023 28/02/2023 10000 | 100,00 = 100,00
IMP_Imp. Areas Molhadas E°PAV. | 030022023  13/02/2023 28/02/2023 10000 10000 [CEEH
ESQ_Janelas de Aluminio com Vidro  7°PAV. | 03/02/2023 | 13/02/2023 28/02/2023 10000 10000 |ECEON
ELE_Fiagao PPAV. | 0600212023 | 10/02/2023 28/02/2023 10000 | 100,00 = 100,00
PAV_Contrapiso BPAV. | 0600212023 | 17/0212023 28/02/2023 10000 | 100,00 = 100,00
REV_Porcelanato Parede PPAV. | 130022023 | 24/0212023 28/02/2023 10000 | 100,00 = 100,00
ELE_Fiago 4PAV. | 1300212023 | 17/02/2023 28/02/2023 10000 | 100,00 = 100,00
PAV_Porcelanato Piso/Rodapé | 9°PAV. | 13/02/2023 = 28/02/2023 28/02/2023 10000 = 10000 = 100,00
PAV_Soleiras e Filetes PPAV. | 1300212023 | 28/02/2023 28/02/2023 10000 | 100,00 = 100,00
ESQ_Janelas de Aluminio com Vidro 8 PAV. | 14/02/2023 | 22/02/2023 28/02/2023 10000 10000 |ECHEN
PAV_Porcelanato Piso/Rodapé | 7°PAV. | 16/02/2023 | 03/03/2023 28/02/2023 7500 | 7500 | 90,00
ALV_Encunhamento TERREO | 17/0212023 | 27/0212023 28/02/2023 10000 10000 |GG
ALV_Encunhamento G3 17/02/2023 | 27/0212023 28/02/2023 10000 | 100,00 = 100,00
GAS_Ramalis de Gas BOPAV. | 2000212023 | 23/0212023 28/02/2023 10000 10000 [GEEN
PAV_Contrapiso GPAV. | 2000212023 = 03/03/2023 28/02/2023 7000 | 7000 | 100,00
ESQ_Contramarco G2 21022023 01/03/2023 28/02/2023 8571 | 8571 [HEONOM
ESQ_Janelas de Aluminio com Vidro  9°PAV. | 23/02/2023 | 03/03/2023 28/02/2023 5714 | 5714 [JEOR0N
REV_Reboco Ext. FACUOA | 240212023 | 2200372028 28/02/2023 1579 | 1579 -
REV_Lim,Cha, Ponto Ext. TR | 270212023 | 1310412023 28/02/2023 6,06 606 90,00
ELE_Fiaco BOPAV. | 2800212023 | 06/03/2023 28/02/2023 2000 2000 [[EEEH

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Através do acompanhamento do cronograma da obra foi possivel identificar
gue as atividades de janelas e portas de aluminio (empreiteiro terceirizado) e
revestimento em porcelanato estavam em atraso. Observou-se a baixa adeséo ao
PPC do terceirizado de esquadrias, devido a baixa quantidade de equipe disponivel
para realizacdo dos servigos.

Como solugéo para o atraso no porcelanato, a obra interviu aumentando a
equipe através da contratacdo de um empreiteiro com a equipe de 8 pessoas. Assim,
observou-se que um dos pontos que gerava preocupacdo na obra foi resolvido a

tempo.
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5.2 PLANEJAMENTO DE CURTO PRAZO E AVALIACAO DOS RESULTADOS

Durante o acompanhamento das atividades que foram planejadas, percebeu-
se que o ndo cumprimento de algumas tarefas estavam associadas a auséncia de
comunicacao e alinhamento entre equipes, tanto de terceirizados quanto funcionarios
da casa. Devido ao elevado numero de atividades ocorrendo de forma simultanea, é
de grande importancia que os setores mantenham a comunicac¢ao constante para um
servigco ndo atrasar outra etapa. Além disso, a falta de comunicacao e baixo nimeros
de reunibes entre a administragcdo da obra causavam atrasos na distribuicdo dos
servigcos. Por vezes, a informacéo se tornava confusa para o funcionario.

No que diz respeito a projetos e documentos, a auséncia de definicbes e
informacdes claras prejudica algumas etapas em andamento, sendo necessario
realocar funcionarios para outras atividades ficando atividades ndo acabadas. Em
contrapartida, em servicos que ocorriam bem alinhados e com definicées claras, em
alguns momentos ocorreu faltas nao justificadas de funcionarios/empreiteiros,
provocando o atraso e a nao concluséo dos servigos. Além dos fatores citados, o clima
foi um elemento que interferiu no sucesso de alguns servicos realizados na area
externa da edificacao.

Com relacdo ao sucesso no cumprimento dos servigcos, esses foram
associados as atividades tinham uma boa comunicac¢éo entre a administragéo da obra
e empreiteiros, além de uma boa comunicacao entre a propria administracdo, de modo
ser feito um planejamento real e dimensionamento correto da equipe para realizacéo
das atividades. Por consequéncia, foi possivel ter antecedéncia na realizacdo dos
servigos e realizar a compra antecipada de materiais para execuc¢éo dos servi¢os de
modo a liberar etapas que sdo dependentes umas das outras. O bom planejamento
contribuiu para a gestao visual da semana.

Durante as primeiras semanas que o PPC (Apéndice B) foi implementado, a
equipe da administracdo sentiu dificuldade para se adaptar. Notou-se a resisténcia

por pessoas com mais experiéncia.
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6. CONCLUSAO

Objetivo do trabalho foi cumprido ao realizar a implementacdo da metodologia
de planejamento de curto prazo em uma obra na cidade de Barreiras — BA e observar
a eficiéncia da aplicagcdo do PPC. O planejamento adotado foi conforme o modelo
proposto por Ballard e Howell (1997), por meio do Last Planner e do Planejamento e
Controle da Producdo que propde integrar o planejamento a gestao visual da obra.
Observou-se que o indice de PCC evoluiu de 52% para 62%, um avanc¢o de 10% em
trés meses de estudo e aplicacao.

Os principais desafios encontrados foram a adesao da equipe da administracao
da obra e equipe terceirizada ao sistema de planejamento semanal, a elevada
complexidade do empreendimento e 0 engajamento da equipe sobre a necessidade
de cumprimento dos prazos estabelecidos. Entretanto, apdés dois meses de
implementacéo do planejamento notou-se uma melhoria no andamento dos servicos,
sendo mais facil identificar pontos de melhoria. A auséncia de detalhamentos de
projetos, mudanca de funcionarios ou equipe insuficiente para realizacao dos servicos
sdo alguns dos fatores que contribuiram para o ndo o cumprimento de metas.

Na fase de planejamento foi necessario o alinhamento de metas entre
empreiteiros e equipe da obra para o melhor andamento e desenvolvimento das
atividades. Feito o acompanhamento semanal das atividades, observou-se o melhor
desempenho das equipes e maior fluidez nos servigos.

As reunides semanais contribuiram para melhor desempenho, observando-se
gue no més de maio apesar de ndo cumprir o esperado, o percentual de metas
concluidas foi maior do que os meses anteriores.

Nota-se que o trabalho colaborou para a gestado da obra, servindo de base de
dados para empreendimentos semelhantes, podendo ser replicado e aprimorado a fim
de garantir o éxito de empreendimentos. Por fim, o estudo de caso possibilitou a autora
uma maior vivéncia da gestédo de obras, de modo a entender as principais dificuldades
enfrentadas por funcionarios.

Assim, gerenciar construcdes € extremamente desafiador pois envolve o
material humano. Gerenciar obras é também gerenciar pessoas. Dessa forma, cabe
ao gestor desenvolver habilidades interpessoais para melhores resultados e

satisfacdo da equipe.
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Por fim, sugere-se que seja implementado de forma efetiva as metodologias de
PCP e PPC para melhoria continua da obra e de futuros empreendimentos
desenvolvidos pela empresa. Além disso, sugere-se a padronizacdo de processos e
acompanhamento para coleta de informacbes e projecbes realistas de servigcos

executados bem como o treinamento e a fidelizacdo da equipe de méo de obra propria.
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APENDICE B — PPC SEMANA 3

PLANEJAMENTO SEMANAL

MES: MARCO - SEMANA: 20 A 24/03

OBRA DE ESTUDO

ENG. RESPONSAVEL:

Mestre: Encarregado: Cabo:
[ oA
EQUIPE DESCRICAO PERC. EXE. s|T(Q|Q|S OBS.
TERCEIRIZADA DO REBOOCO FACHADA OESTE - REBOCO 100% 90% TEMPO CHUVOSO, NAO FOI POSSIVEL TRABALHAR NO BALANCIM
EQUIPE DA CASA FACHADA NORTE - TALISCAMENTO - PANO 4 100% 100%
FACHADA NORTE - REBOCO 30% 100%
FACHADA NORTE PERIFERIA - REBOCO 100% 90% FALTA DE EQUIPE PARA FINALIZAR O SERVICO
TERCEIRIZADA DO REBOOCO
FACHADA SUL - REBOCO DAS VARANDAS 70% 70%
FACHADA NORTE - REBOCO DAS VARANDAS 70% 20% FALTA DE EQUIPE E EQUIPAMENTOS
FACHADA LESTE PERIFERIA - TRATAMENTO E TALISCAMENTO 100% 100%
EQUIPE DA CASA REGULARIZAGAO P/ IMPERMEABILIZAGAO - 242 TETO 100% 100%
REGULARIZAGAO P/ IMPERMEABILIZAGAO - INICIAR 222 TETO 100% 100%
TERCEIRIZADA DAS INSTALAGOES FINALIZAR ESGOTO ROOFTOP 100% 100%
EQUIPE DA CASA CORTE DE PAREDE DO ROOFTOP 100% 20% REALOCAGAO DE EQUIPE
MANGUEIRAS DO ROOFTOP 100% 0% AUSENCIA DE FUNCIONARIO DE EMPREITEIRO
TERCEIRIZADA DAS INSTALAGOES FIACAO E MANGUEIRAS 62 PAVIMENTO 100% 80% FUNCIONARIO REALOCADO
PREPARACAO DOS ELEVADORES 100% 80% AUSENCIA DE FUNCIONARIO DE EMPREITEIRO
PORCELANATO - 9° PAV. SAIA E PISO WC 100% 100%
PORCELANATO - 102 PAV. SAIA E PISO WC 100% 100%
REGULARIZAGAO DAS AREAS MOLHADAS - 62 PAV. 70% 50% CAMPO NAO ESTAVA LIBERADO PARA O SERVICO
EQUIPE DA CASA
IMPERMEABILIZAGAO DAS AREAS MOLHADAS - 52 PAV. 100%
IMPERMEABILIZAGAO DAS AREAS MOLHADAS - 62 PAV. 20% 0% CAMPO NAO ESTAVA LIBERADO PARA O SERVICO
COBOGO 75% 75%
TERCEIRIZADO DO GAS GAS 22 PAV. 100% 100% —
FORRO - 22 PAV. 100% 100%
FORRO - 32 PAV. 40% 100%
TERCEIRIZADA DAS INSTALAGOES
FORRO - 72 PAV. (CORREDORES) 100% 0% AUSENCIA DE FUNCIONARIO DO EMPREITEIRO
FORRO - 82 PAV. (CORREDORES) 100% 0% T AUSENCIA DE FUNCIONARIO DO EMPREITEIRO
TERCEIRIZADA DAS ESQUADRIAS JANELAS DA FACHADA SUL - APARTAMENTOS 2Q - - FALTA DE DISPONIBILIDADE DE PESSOAL TERCEIRIZADO
EQUIPE DA CASA PEITORIS FACHADA NORTE 80% 100%
TERCEIRIZADA DA CARPINTARIA RESERVATORIO INFERIOR - FORMA DAS PAREDES RESERVATORIO 1 80% 100%
TERCEIRIZADO PORTAS DE MADEIRA PORTAS 2Q - 92 PAV. E 102 PAV. - -
EQUIPE DA CASA REBOCO E TAMPA DA ENTRADA DE ENERGIA 70% 60% m APENAS REBOCO
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