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RESUMO

Este documento tem como objetivo descrever problemas e solu¢gdes em uma
rotina bem cotidiana de um adulto: agendar um horario. Utilizando uma empresa do ramo
de estética, relatando problemas de ambos os lados, cliente e empresa, propondo
solucdes e explicando-o caminhos para atingir essa solucao. Através dessas possiveis
solucbes foi-se desenvolvido um projeto com todas as etapas necessarias para seu
desenvolvimento e implantagcdo: banco de dados, tecnologias adotadas no
desenvolvimento, diagramacdes UML, etc. Apresentando-se como artigo, através de 43
paginas descritas conforme as normas exigidas pela ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas), buscou-se no artigo representar também uma documentacéo exigida

para um software bem desenvolvido, referindo-se em topicos técnicos e diagramados.
ABSTRACT

This document aims to describe problems and solutions in an adult's everyday routine:
schedule a time. Using a company in the field of aesthetics, reporting problems from both
sides, client and company, proposing solutions and explaining ways to achieve this
solution. Through these possible solutions, a project was developed with all the
necessary steps for its development and implementation: database, technologies
adopted in the development, UML diagrams, among others. Presenting itself as an article,
through 43 pages described according to the standards required by the ABNT (Brazilian
Association of Technical Standards), the article also sought to represent a documentation

required for a well-developed software, referring to technical topics and diagrams.
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1. INTRODUCAO

Com a vida moderna em avanco e o tempo sendo mais curto para todos nés,
economizar tempo em coisas do cotidiano como por exemplo agendar um horario em um
saldo de beleza é algo interessante, pois todo tempo hoje em dia é precioso. Com isso
em mente, pensei em um sistema que pudesse unir a praticidade de algo online com a
rapidez de algo automatizado, por isso foi criado o AgendIT - Sistema de locacao de
horarios; o sistema consta com gerenciamento de agendamentos, relatérios de clientes,
cadastros de contas, validacdes de registro, entre outros.

Apesar de ja existir softwares similares, o mercado carece de sistemas baratos que
cumpram o bésico, logo, o AgendIT vem com essa proposta de baixo custo.

1.1. DESCRICAO DO TEMA

Nos dias de hoje, onde anda tudo tao corrido, ter que fazer uma ligacao para
marcar um horario, algo tdo simples e que na préatica ndo deveria ser demorado, acaba
sendo uma dor de cabeca; motivos como: falta de esclarecimento por parte da
recepcionista, horarios condizentes com a sua disponibilidade etc. Estes fatores podem
levar a uma ligacdo demorada, consumindo um tempo precioso do seu dia, além disso
pode acabar ocorrendo um agendamento duplicado, erro humano, entre outros assuntos

gue causariam aborrecimento de ambas as partes.

1.2. JUSTIFICATIVA

Nos dias atuais, a correria da cidade grande exige tempo. Automatizar uma
marcacao de horario em um saldo de beleza, seja através de um aplicativo mobile ou até
mesmo via web (browser - Desktop/Notebook), &€ necessario. Transformar esse processo
gue por diversos motivos possa ser demorado, agrega valor ao estabelecimento que ira
fornecer este tipo de servigo, dando uma satisfagdo maior ao cliente e digitalizando seus

processos, além da reducgéo de custos.



1.3. OBJETIVOS

Portanto, para solucionar tais problemas, necessitamos levantar maneiras de
corrigir estes processos e para isso pensamos e desenvolvemos o AgendIT, o AgendIT
tem como objetivo melhorar e automatizar esse relacionamento (cliente-
estabelecimento), deixando de forma clara todas as informacfes necessarias (datas
disponiveis, como principal exemplo) e promovendo um acerto entre o cliente e o

estabelecimento de modo rapido e prético.

1.4. ANALISE DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A analise de ambiente influencia diretamente na evolucdo da empresa. Com
isso em mente, podemos dizer que um ambiente bem-organizado s6 gera frutos positivos
para a empresa, portanto, fazer uma andlise do ambiente organizacional € de suma
importancia para uma empresa que Vvise crescimento continuo e um ambiente

harmoénico.

1.4.1. Identificacdo da empresa

O sistema abrange diversos segmentos que utilizam da marcacdo de horéarios
para gerir seus atendimentos, sendo assim, o ramo de uma possivel empresa que venha
a adquirir os direitos do sistema seria uma empresa de saldo/studio de beleza; um
exemplo seria a rede de beleza Studio Maria, uma rede do ramo de beleza que se

localiza no estado do Ceara, tendo por sua vez a proprietaria Maria, que da nome a rede.

1.4.2. Ramo de atividade

O Studio Maria trabalha diretamente com cortes, limpeza e outros procedimentos
capilar e estéticos, sendo assim, de forma generalizada ele tem um ramo de negécio que

denominamos de clinica de estética.

1.4.3. Organograma da empresa
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1.4.4. Plataforma tecnoldgica necessaria

O sistema foi desenvolvido para ser utilizado via browser, ou seja, é uma
aplicacdo web; portanto, para a utilizacdo tanto cliente quanto administrador, sera
necessario acesso através do navegador seja desktop ou mobile, além de um acesso a

Internet.

Ser& utilizado um banco de dados em nuvem, pois as informacfes ficardo
armazenadas em uma hospedagem na internet, tornando o sistema disponivel para
usuarios. O sistema foi escrito com a linguagem C#, utilizando de ORM Dapper e para a

sua interface gréfica, foi utilizado a biblioteca do JavaScript chamada React JS.

1.5. MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO DA ORGANIZACAO
A modelagem de processos de negocio € uma ferramenta utlizada para

entender os fluxos de trabalho da empresa. (Sebrae Alagoas em abril 8, 2020).

Um bom sistema comeca pela sua modelagem, através da modelagem é por
onde ele vai tomando forma e se criando, portanto, discorrer sobre é uma etapa

importante para um projeto bem desenvolvido, entender os fluxos da empresa, como se


https://blog.sebraealagoas.com.br/author/danielle_farias/

trabalha cada processo etc. E de suma importancia entender a modelagem para ter um

progresso dentro do projeto.

1.5.1. Cadeia de Valor e Processo Critico

O atual processo é tem um enorme valor na empresa, pois através dele que é
adquirido uma das satisfacGes do cliente: o atendimento. Ai esta também o0 nosso maior
processo critico, pois o atendimento hoje em dia, em praticamente todo canto, é levado
em consideracdo para um possivel retorno do cliente, afinal, ndo adianta ter um

“excelente corte de cabelo” se vocé nem sequer consegue agendar um horario.

Como este processo € divido em dois modulos atualmente: agendamento por
ligacdo e também por WhatsApp, temos dois tipos de pontos criticos, sendo eles:

No primeiro ponto: uma ligacdo duradoura, com diversas etapas e perguntas
apenas para marcar um agendamento € meio chato para o cliente, pois esta tomando-o
seu tempo que por muitas vezes é precioso, fora erros que um atendimento humano

estar suscetivel a acontecer.

No segundo ponto: um atendimento pelo WhatsApp € um pouco menos custoso,
porém, caso o cliente ndo seja atendido rapidamente podera causar algum desgosto
referente ao atendimento, além de ser necessario uma boa escrita, pois nédo € todo

mundo que gosta de ter um atendimento com diversos erros de portugués.

Esses dois pontos do atual processo de alguma maneira, supre, porém, ha
percas que poderiam agregar bem mais na receita, a satisfacdo do cliente, portanto,
automatizar este processo excluindo o contato humano diretamente pode ser uma

possivel opcdo para aumentar o sucesso do atendimento.

1.5.2. Processo AS-IS

Atualmente, o processo de agendamento funciona da seguinte maneira: o
possivel cliente entra em contato com alguma loja credenciada da rede de 2 maneiras

possiveis: contato via ligacéo telefénica ou via Whatsapp.



Um contato via ligacdo telefénica € um processo mais lento e leva a um custo
alto sobre o telefone, pois precisa de alguns minutos para o agendamento ser efetivado.
Além disso, ainda € necessaria uma pessoa responséavel, que fica trabalhando quase

integralmente para realizar esses atendimentos.

Ja via Whatsapp, ndo ha necessidade de um atendente em tempo integral para
respondé-lo, por ndo é tdo sincrono. Outra vantagem é que as mensagens sado enviadas
pela internet, utilizando-se o wifi da unidade, diminuindo ainda mais o custo. Mas mesmo
com essas vantagens, ainda € um trabalho de certa forma manual, pois precisa haver
essa resposta em um espaco de tempo viavel para ndo perder a marcacao, configurando
um contato rapido entre cliente/atendente e precisando que alguém fique disponivel

guase todo o periodo.

1.5.3. Cenario atual

Atualmente esse processo de agendamento de horério é feito de forma menos
automatizada e uma interacdo humana maior; ha primeiro a acédo do cliente em ter que
pegar seu celular e ligar para alguma loja da rede, isso ja é um gasto do cliente, pois a
ligacdo requer créditos sejam pré ou pos-pago, caso nenhuma linha esteja ocupada a
atendente ir4 atender a chamada e organiza através de planilha no Excel.

O método via Whatsapp € similar, porém, um pouco mais demorado, caso nao
tenha ninguém para monitora-lo no momento: ha o contato para algum dos
estabelecimentos da rede, ao receber o contato através do Whatsapp a atendente ira
trocar informacfes até agendar o melhor horéario para o cliente e nisso ha um gasto de
tempo, onde a funcionaria poderia ta alocada em alguma outra atividade que gerasse
um retorno maior para a instituigao.

Recentemente, foi-se percebido por nés, diretores da empresa, que esses
cenarios acabam desgastando 0s nossos clientes por diversos motivos: erro humano,
duplicidade de agendamento, erro na hora de agendar, entre outros... esses erros

acabam acarretando em perca de receita para a empresa.

1.5.4. Proposta de melhoria




Temos como proposta de melhoria, através do sistema, sanar lacunas deixadas
pela falta de organizacdo do processo atual da empresa, empregando na cultura de
agendamentos uma maior automatizagdo e garantindo uma experiéncia satisfatoria. Ha
alguns questionamentos sobre abrangéncia de relatérios, visto que através do Excel
temos como gerir essas informacgdes; o software contara com alguns relatorios iniciais,
podendo ser incrementado novos tipos de relatérios ao decorrer do tempo, essas

informacdes sendo extraidas da base.

1.5.5. Processo TO-BE

O processo sera de forma simples e ndo tdo extensa. Sera disponibilizado um
acesso - admin e cliente - onde através desse portal sera possivel o cliente fazer o
cadastro, login e escolher um agendamento para ele, sendo esse ultimo o diferencial do
antigo processo, em que no caso o cliente teria que ligar, falar com atendente, marcar
manualmente em uma planilha; do lado do admin, sera disponibilizado relatorios e aceitar
agendamentos, entre outras funcdes do sistema. Esses relatorios teriam que ser criados
via Excel no antigo processo, mas agora, com a aplicacdo proposta, basta apenas um

clique e vocé tem esse relatorio disponibilizado.

1.6. LEVANTAMENTO DO SISTEMA

Para fazer um bolo vocé necessita de ingredientes e etapas, quando esse bolo
€ para um cliente vocé também necessita dos ingredientes que o cliente pediu; com a
criacdo de um sistema nao é diferente, portanto, uma das etapas mais importantes é o
levantamento do sistema, onde vocé ira ver através dos requisitos 0 necessario para
conseguir desenvolver um sistema gue supra as necessidades seguindo suas etapas.

Entender aquilo que o cliente deseja ou 0 que o cliente acredita que precisa e as
regras do negocio ou processos do negocio. (Ricardo Verissimo, novembro de 2007).

1.6.1. Descricdo do minimundo do sistema

Este sistema foi desenvolvido com o intuito de agilizar os agendamentos de
gualquer estabelecimento que se enquadre nos requisitos dele, um sistema web,
podendo ser acessado de qualquer aparelho que tenha conexdo com Internet.

Basicamente, os requisitos como: modulos de login, médulo de agendamento, relatérios,



devem estar inseridos no sistema. Com isso em mente, desenvolvemos um sistema
contando com um processo de agendamento independente de horario e é aceito atraves
do usuario administrador, ou seja, 0 recepcionista, agilizando esse processo de
agendamento.

O banco, em Nuvem, recebe a informacao do cliente (home, seu id de cliente, e-
mail) e o horério que ele deseja, isso através da nossa API, ao fazer essa solicitacéo, o
usuéario administrador consegue ver essas informacdes de solicitacéo através da guia
solicitacdes de horarios - presente no navbar do site - apds o aceite, o cliente recebe um

e-mail informando desse aceite.

O sistema ainda dispde de relatérios de clientes, usuarios, podendo ser
incrementado outros relatérios, como por exemplo um relatério de custos, lucros por
meés, entre outros.

1.6.2. Processos de negdcio da empresa

Cliente liga Marca o

horario

Atendente passa um
horério e data que
seja mais proximo ao
que ela gueria.

Cenario Ligagao

Pool

Marca o
horario

Cliente chama
no Whatsapp

Atendente passa um
horério e data que

seja mais proximo ao
que ela queria.

Cenario Whatsapp

1.6.3. Requisitos do sistema




Em outras palavras, quando falamos de requisitos, tange a solicitacéo do cliente,
como: necessidades, exigéncias e desejos (Danielle Teixeira, 2018) - Basicamente, 0s
requisitos do sistema séo exigéncias que o cliente pede e que se enquadram nas regras

de negécios do sistema.

1.6.3.1. Requisitos Funcionais

° Deve efetuar o cadastro do cliente e admin

° Deve mostrar relatério de cliente somente para o usuario admin

° Deve ter verificacao de login e senha corretamente

) Deve enviar e-mail enviando dados de login

) Ao administrador, deve-se aceitar ou recusar, caso nao, enviar um e-mail

ao admin padrao avisando quantos ha de solicitacdes ndo atendidas.

1.6.3.2. Requisitos nédo funcionais
° Acesso a Internet

° Desktop/Notebook ou celular para efetuar o acesso.

1.6.4. Descricoes das regras de neqgdcio

Tanto cliente quanto administrador devem ter acessos ao sistema.

° Foi desenvolvido uma tela de login e registrar, contendo opgao de cliente
ou admin.

° H& uma necessidade de agilidade nos agendamentos.

° Para tal, quando o cliente efetuar o agendamento o admin padréo ou a loja
recebera um e-mail com o e-mail de quem solicitou e as informacdes da solicitacao,
alertando sobre a solicitagdo de agendamento pendente.

° Necessidade de relatorios

° De inicio, somente um relatério foi desenvolvido, entretanto, outros
relatérios serdo feitos ao decorrer do tempo.

) Vocé so6 pode criar conta de um unico tipo, ndo podendo ser uma mesma
conta do tipo ADMIN e do tipo CLIENTE



° Ao criar a conta, ha dois checkbox que decide se vocé é administrador ou

cliente, quando um é clicado o outro é blogueado.

1.7. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

Através de uma entrevista com pessoas internalizadas nos processos da
empresa, resolvemos levantar os requisitos. Efetuamos cerca de 3 dias de entrevistas,
com o CEO, Gerentes e funcionérios do cotidiano da empresa, que estao mais proximos

ao processo avaliado, no seu dia a dia.

Com essa entrevista, conseguimos levantar os requisitos iniciais do sistema;
partimos depois para ver o melhor nivel de tecnologia, que se enquadraria de uma
maneira geral para a empresa e também outras empresas que pudéssemos vender o
sistema. Com isso em mente, levantamos a tecnologia que é facil desenvolver e da um
suporte legal para trabalharmos: C# .Net, trabalhando com versdes mais atuais do .NET,
ORM Dapper para fazermos a persisténcia dos dados e para front, decidimos trabalhar
com a biblioteca JavaScript REACT.JS; banco de dados decidimos trabalhar com o
SGBD Sql Server e coloca-lo em cloud. Além disso, para ajudar a documentar também

utilizamos o Swagger.
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1.8. CRONOGRAMA DE CONFECCAO

Para iniciar, o designer ira iniciar com o desenho da interface visual, trabalhando
com as telas iniciais, logo ap6s o desenvolvedor JR junto comigo iremos desenvolver
guestdes de banco de dados e desenvolvimento da API e o Desenvolvedor React.JS ira
iniciar o front. Contando com o inicio de trabalho do Designer, iniciando com a
modelagem do sistema, o cronograma de confecgéo tera 3 meses, sendo cada més um

ponto de avanco:



MODELAGEM DE DADOS E INICIO PROTOTIPO DESIGNER
2° MES DESENVOLVIMENTO DO FRONT, BACK E SCRIPTS DE DADOS
3° MES FINALIZAR DESENVOLVIMENTO, TESTES E ENTREGA.
Cronograma

1.9. ORCAMENTO DO TRABALHO.
Apesar de ser uma sugestao de aplicacédo para resolver um problema comum no
cotidiano de empresas de salde, estimamos o0 gasto em cima dos valores de mercado

dos profissionais necessarios e o cronograma apresentado na secao anterior.

1 - Desenvolvedor JR C# NET R% 2,300 MES
1- Designer | R$ 2,000 MES
1 - Desenvolvedor React JS RS 3,000 MES

5 - Computadores 15 16GB RAM S5D 520GB R$ 4,000 UN

TOTAL RS 41900
Orgcamento previsto
Orcamento feito com base nos 3 meses do projeto.



2 - MODELO DE CASOS DE USO

Quando falamos de modelo de caso de uso, estamos falando de um modelo que
descreve como 0s usuarios interagem com o sistema para resolver um problema.

O Diagrama de Caso de Uso serve para representar como 0S casos de uso
interagem entre si no sistema e com o0s usuarios (atores), ou seja, como as
funcionalidades se relacionardo umas com as outras e como serdo utilizadas pelo

usuario, durante o uso do sistema. (Plinio Ventura, Fevereiro de 2016).

2.1. RELACAO DOS CASOS DE USOS
CSU 01 - Registrar: Para fazer o registro da sua conta no sistema, persistir a
camada de dados.

CSU 02 - Login: o login ser& para acessar ao sistema, tendo como principio o

nivel de usuario de cada um.

CSU 03 - Ver relatério: relatério de clientes, financeiros, etc, somente o admin

tera acesso a essa funcionalidade.

CSU 04 - Agendar horério: para o cliente fazer o agendamento do horario

desejado.

CSU 05 - Aceitar/Recusar horario: para o cliente poder ter o horario agendado,

serd necessario o admin aceitar. Somente o admin podera ter esse privilégio.

CSU 06 - Logout: para sair do sistema.

2.2. DESCRICAO DOS ATORES

Cliente/Usuario: o Cliente serd literalmente, o cliente, tera acesso somente a
funcionalidades ao seu nivel de cliente.

Admin: é o administrador do sistema, o funcionario da loja, aléem de algumas
fungBes que o cliente também tem acesso, o admin tera relatérios, permissdes a mais

que o cliente, etc.


https://www.ateomomento.com.br/author/plinio-ventura/

2.3. DIAGRAMA DE CASO DE USO.
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2.4. DESCRICOES DOS CASOS DE USO









3 - MODELO DE CLASSES

O modelo de classes serve para demonstrar a nivel de relacionamento entre
tabelas, fazendo uma analogia: demonstrar como uma pessoa se comunica com a outra
para poder chegar na pessoa final. No meu sistema, por ser desenvolvido usando um
banco relacional e trabalhando com orientado a objetos, 0 modelo de classes esta
totalmente envolvido, pois ha varios relacionamentos dentro do meu sistema para que
consiga suprir as regras de negaocios requisitadas.

Esse tipo de representacdo € bastante util, pois serve no desenvolvimento de
sistemas, definindo todas as classes que o sistema precisa ter e serve como uma forte
base para a construcdo de outros diagramas que definem o tipo de comunicacgéo,
sequéncia e estado do sistema. (Carlos Barcelos, novembro de 2019)

3.1. DIAGRAMA DE CLASSES



Schedules

+|D_SCHE: NUMERIC
+ HOUR_SCHE: DATETIME
+ |D_OWMER: NUMERIC

+ DATA_CREATE_SCHE: DATETIME

+ GetSchedules: Array

Client

+ |D_CLIENT: NUMERIC
+|D_USER: NUMERIC

+ NAME_CLIENT: VARCHAR
+ DATA_CLIENT: DATETIME

+|D_CONTROL: NUMERIC

Crwner

+ CreateClient: Client

+ |D_OWMER: NUMERIC
+|D_USER: NUMERIC

_— L+ NAME_COWHNER: VARCHAR
+ DATA_OWNER: DATETIME

+|D_CONTROL: NUMERIC

+ CreateCwner. Owner

L

User

+ USER: VARCHAR(MAX)

+ PASSWORD: VARCHAR(MAX)
+ TOKEN: VARCHAR({MAX)

+ |D_CONTROL: NUMERIC

+ TYPE_USER: NUMERIC

+ NAME_USER: VARCHAR(MAX)

+ method{type): type

v

ControlAcess

+ |D_CONTROL: NUMERIC

+ NAME_CONTROL: VARCHAR

+ GetControl: ControlAcess

3.2. DICIONARIO DAS CLASSES

ControlAcess - Classe de controle de acesso, com duas classes padrdes:

ADMIN & Cliente, foi criada para caso haja outro tipo de acesso ao sistema.




User - Em uma relacdo 1 para N, a classe USER foi criada pensando nisso, um

usuario pode ter varias contas, mas uma conta s6 é ligada somente a um usuario.

Client - Para quem criou conta a nivel cliente, para marcar horarios.

Owner - Para contas do nivel admin.

Schedules - Marcacdes de horarios.

4 - MODELO DE INTERACOES

O modelo de interacdes serve para demonstrar a nivel arquitetbnico as
interacdes dentro do sistema entre o usuario e suas a¢ées. No meu sistema, irei usar um
ator representando um ator primario (ADMIN/CLIENTE) ou o ator referente ao cliente ou

ao admin.

4.1. DIAGRAMA DE SEQUENCIA
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5 - MODELO DE TRANSICAO DE ESTADOS

A seguir, iremos ao capitulo do modelo de transi¢céo de estados que basicamente
ird demonstrar através de diagramas como se comporta cada estado de um objeto apos

transicOes de funcionalidades.

5.1. DIAGRAMA DE TRANSICAO DE ESTADO
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6 - PROJETO DE BANCO DE DADOS

Um principio basico da T.l é que todo dado processado se torna uma informacao;
em um sistema ha momentos que se € necessario trabalhar com salvamentos de dados
para reutiliza-lo de alguma maneira, esse dado em base € salvo em um banco de dados,

como modelamos esse banco de dados é o que tornard nosso dado uma informacéo,



portanto, um conjunto de caracteres que entrara na coluna nome na tabela cliente sera
a partir daquele momento uma informacéo, no caso, o nome do cliente. No nosso projeto
também tivemos que utilizar um banco de dados e modelamos ele conforme nossa regra
de negdcio, tendo em mente sempre em deixa-lo de forma escalonavel para futuras
atualizacoes.

O Banco de dados utilizado foi o Sqgl Server, da Microsoft. No inicio quando
pensamos na linguagem que iriamos desenvolver o nosso back-end, a primeira que veio
em mente foi o C#, trabalhando com .NET CORE, logo, sendo o C# que é fortemente
tipada e utiliza-se muito do OO, resolvi alinhar a base com o desenvolvimento e irmos
para um banco relacional que aguentasse alta carga de dados e nos desse suporte para

o desenvolvimento em .NET CORE.

6.1. PROJETO LOGICO DE BANCO DE DADOS

[dbo].[Client](ID_CLIENTE] [numeric](19, 0) IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[NAME_CLIENT] [varchar](50) NOT NULL,[DATA_CLIENT] [datetime] NOT NULL,
[ID_CONTROL] [numeric](19, 0) NOT NULL, [USER_ID] [numeric](19, 0) NOT NULL)

[dbo].[User](JUSER_ID] [numeric](19, 0) IDENTITY(1,1) NOT NULL,[USER]
[varchar](max) NOT NULL,[PASSWORD] [varchar](max) NOT NULL, [DATA_CREATE]
[datetime] NOT NULL,[TOKEN] [varchar](max) NOT NULL,[ID_CONTROL] [numeric](19,
0) NOT NULL,[TYPE_USER] [tinyint] NOT NULL, [USER_EMAIL] [varchar](max) NOT
NULL)

[dbo].[ControlAcess]([ID_CONTROL] [numeric](19, 0) IDENTITY(1,1) NOT
NULL, [NAME_CONTROL] [varchar](max) NOT NULI)

[dbo].[Owner](ID_OWNER] [numeric](19, 0) IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[NAME_OWNER] [varchar](50) NOT NULL,[DATA_OWNER] [datetime] NOT
NULL,[ID_CONTROL] [numeric](19, 0) NOT NULL, [USER_ID] [numeric](19, 0) NOT
NULL)




[dbo].[Schedules]([ID_SCHE] [numeric](19, 0) IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[HOUR_SCHE] [datetime] NOT NULL, [ID_OWNER] [numeric](19, 0) NOT NULL,
[DATA_CREATE_SCHE] [datetime] NOT NULL)

6.2. PROJETO FiSICO DE BANCO DE DADOS

Agora iremos mostrar as tabelas de modo esquematico, com suas

especificacdes e caracteristicas, além dos scripts de criacdo de todo o banco de dados.

6.2.1. Tipificacao dos atributos, dominio, obrigatoriedade e unicidade.

User
— NomedaColina | Tipo deDados | kdentidade | Permitir Nulos

Mentidade | Permitir Nules ¥ USERID O

O juseR] O O

O O ASTWORD varcharhAx) O O

DATA CWMNER, datetime O O DAT\ CREATE datetime [ [

D_COMTROL numaric{1d, 0] O 1 TOKEN warchanbi O O

USERID numeric{ia, 01 O O D_COMTROL numeric{13, 0] [l [l

| M TVPE_UISER. O O

UISER_EMNIL warcharhax) [ [

O O

Schedules *
Nome da Coluna Mentidade | Permiti Nulos A _ {% j
¥ | | i
O O ControlAcess o

O _CAWNER. numerci1a, O O e Fad dadle | Pasmitc Hulos denfidade | Permitir M
DATACREATES . datetime | | 1 o O ¥ O
o O . a O O
o o v o O O
< > D D
O O
O O

6.2.2. Script da base de dados




USE [Azul]
@0

jes=s2s Opject: Table [dbo].[Client]  Script Date: 21/86/2621 21:86:14 s«ssss/
SET ANSI_NULLS ON
&0

SET QUOTED_IDENTIFIER OM
G0

~CREATE TASLE [dbo].[Client](
[ID_CLIENTE] [numeric](19, @) IDENTITY(1,1) NOT HULL,
[NAME_CLIENT] [varchar](5@) NOT HULL,
[DATA_CLIENT] [datetime] NOT NULL,
[ID_CONTROL] [numeric](19, @) NOT HULL,
[USER_ID] [numeric](19, @) NOT WULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED

[ID_CLIENTE] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY = OFF) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

@0

SALTER TABLE [dbol.[Client] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_ID_CONTROL] FOREIGN KEY([ID_CONTROL])
REFERENCES [dbo].[ControlAcess] ([ID_CONTROL])
G0

ALTER TABLE [dbol.[Client] CHECK CONSTRAINT [FK_ID_CONTROL]
G0

SALTER TABLE [dbo].[Client] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_USER_CLIENT] FOREIGH KEY([USER_ID])
REFERENCES [dbo].[User] ([USER_ID])
G0

ALTER TABLE [dbol.[Client] CHECK CONSTRAINT [FK_USER_CLIENT]
G0

USE [Azul]
GO

je*s*3% Ohject: Table [dbo].[Owner] Script Date: 21/06/2021 21:07:07 **%==/
SET ANSI_NULLS ON
G0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

EICREATE TABLE [dbo].[Owner](
[ID_OWNER] [numeric](19, @) IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[NAME_OWNER] [varchar](5@) NOT NULL,
[DATA_OWNER] [datetime] NOT NULL,
[ID_CONTROL] [numeric](19, @) NOT NULL,
[USER_ID] [numeric](19, @) NOT NULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[ID_OWNER] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE FOR_SEQUENTIAL_KEY = OFF) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
Go

EIALTER TABLE [dbo].[Owner] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_ID_CONTROL_OWNER] FOREIGN KEY([ID_CONTROL])
| ReFERENCES [dbe]. [Controlacess] ([ID_CONTROL])
GO

ALTER TABLE [dbo].[Owner] CHECK CONSTRAINT [FK_ID_CONTROL_OWNER]
60

EIALTER TABLE [dbo].[Owner] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_USER_OWNER] FOREIGN KEY([USER_ID])
| ReFERENCES [dbe].[User] ([USER_ID])
GO

ALTER TABLE [dbo].[Owner] CHECK CONSTRAINT [FK_USER_OWNER]
G0

USE [Azul]
G0

J*#+3++ Object: Table [dbo].[ControlAcess]  Script Date: 21/06/2021 21:06:41 #+++++/
SET ANSI_MULLS ON
GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

EICREATE TABLE _[ggo] [ControlAcess](
[ID_CONTROL] [numeric](1S, @) IDENTITY(1,1) MOT NULL,
[MAME_CONTROL] [warchar]{max) NOT MULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED

[ID_CONTROL] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY = OFF) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

G0



USE [Azul]
G0

JE*E*exe ghject: Table [dbo].[Schedules] Script Date: 21/86/2821 21:@7:49 ***ees/
SET ANSI_NULLS ON
G0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

FICREATE TABLE [dbo].[Schedules](

[ID_SCHE] [numeric](19, @) IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[HOUR_SCHE] [datetime] NOT NULL,
[ID_OWNER] [numeric](19, @) HOT HULL,
[DATA_CREATE_SCHE] [datetime] HOT NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[ID_SCHE] ASC

JWITH (PAD_INDEX - OFF, STATISTICS NORECOMPUTE - OFF, IGNORE_DUP_KEY - OFF, ALLOW ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL KEY - OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

G0

FIALTER TABLE [dbo].[Schedules] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_ID_OWNER] FOREIGN KEY([ID_OWNER])
| REFERENCES [dbo]. [Owner] ([ID_OWNER])
G0

ALTER TABLE [dbo].[Schedules] CHECK CONSTRAINT [FK_ID_OWNER]
G0

USE [Azul]
G0

J¥**x%% Object: Table [dbo].[User] Script Date: 21/@6/2021 21:08:12 *¥*x¥/
SET ANSI_NULLS ON
G0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
[l

[ZICREATE TABLE [dbe].[User](
[USER_ID] [numeric](19, @) IDENTITY(1,1) HOT NULL,
[USER] [varchar](max) NOT NULL,
[PASSWORD] [varchar](max) NOT NULL,
[DATA_CREATE] [datetime] NOT NULL,
[TOKEN] [varchar](max) NOT WULL,
[ID CONTROL] [numeric](19, @) NOT HULL,
[TYPE_USER] [tinyint] MOT NULL,
[USER_EMAIL] [varchar](max) NOT NULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED
[USER_ID] AsC
JWITH (PAD INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW ROW_LOCKS = ON, ALLOW PAGE _LOCKS = ON, OPTIMIZE FOR_SEQUENTIAL KEY = OFF) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]
GO

EJALTER TABLE [dbo].[User] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_ID_CONTROL_USER] FOREIGH KEY([ID_CONTROL])
| ReFERENCES [dbo]. [Controlacess] ([ID_CONTROL])
G0

ALTER TABLE [dbo].[User] CHECK CONSTRAINT [FK_ID_CONTROL_USER]
6o



7 - PROJETO DE INTERFACE GRAFICA

O projeto de uma interface € iniciado pela pesquisa, definindo os objetivos de

acordo com o feedback de usuérios e dados do mercado. (Fernando Lins, maio de 2020)

A Usabilidade € um dos fundamentos principais que compfe a experiéncia do
usuario (Ul), logo, assimilando a ideia de um sistema que tenha uma facilidade de ser
usado para usuarios leigos, demos o foco necessario para o sistema ter uma interface

simples e que faca o que o sistema propde.

7.1. HERARQUIA DAS TELAS.

T

LOGIN
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Tela de agendamento

‘ Tela relatorios ‘

7.2. MAPA DE NAVEGACAO
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7.3. PADRONIZAGAO DE BOTOES, iICONES E OUTROS ATALHOS
Botdo logar: estara na tela de login, para quando o cliente quiser entrar dentro

do sistema.

Logar

Botdo Registre-se: estara na tela de LOGIN, o botdo servird para vocé ser
redirecionado para tela de registro.



Registre-se

Botao Registrar: estara na tela de registro, ird servir para enviar a requisicao para
API para que possa ter a persisténcia dos dados na base.

Registrar

Botdo Schedules: Aparecera para o admin e ira redirecionar para a pagina de
atendimento pendente.

Voltar: Botdo para voltar para tela inicial, localizado na pagina de registro.

Voltar

Clients: esse botéo sera para o admin verificar o relatério de clientes.

Out: aparecera para ambos os perfis, sera para sair do sistema.



7.4. LAYOUT DAS TELAS E RELATORIOS.
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Tela agendamento cliente

8 - PROJETO DE IMPLANTACAO

O projeto de implantacdo sera necessario para alinhar as etapas de execucéo
dele, sua instalacdo, monitoramento e 0 que sera necessario para implementa-lo dentro
de uma estrutura organizacional. Essa etapa é importante para documentar o modo de
como sera implantado alguns processos e seus procedimentos necessarios. Para que a
implantacdo seja bem sucedida, € necessério planejar. (Jodo Pimenta, maio de 2021).

8.1. PROCEDIMENTOS DE IMPLANTACAO

Para iniciar os procedimentos de implantacdo do sistema, sera necessario:

) Dados da empresa para poder fazer a criagado da conta de admin:

° Para podermos dar inicio no sistema, temos que configura-lo para cada
empresa.

° Backup:

° O Backup ¢é feito pela empresa responsavel pelo armazenamento em

Nuvem



8.2. AMBIENTE OPERACIONAL NECESSARIO E A SEQUENCIA DE
MODULOS A SEREM IMPLANTADOS.

A Unica necessidade sera conexdo com a Internet, pois o sistema é totalmente
dependente de Internet. Questdes como dados em Nuvem, backup, acessos também
em Nuvem, etc, necessitam 100% da Internet, portanto, sera mais do que necessario a

conexao com a rede.

8.3. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTAGCAO
A nivel cliente, sera disponibilizado os seguintes moédulos:
- Agendamento de datas e posteriormente, também serda implementado
histérico de agendamentos (solicitacdes e agendamentos concluidos);
A nivel admin, de inicio, sera disponibilizado os seguintes moédulos:
- Relatorio de cliente;

- Modulo de solicitacbes em aberto;

9 - AMOSTRA DO SISTEMA

O sistema conta com um sistema de login padrdo: e-mail, senha e nome.
Validagbes de dados antes de logar, etc. Basicamente, o sistema é baseado em
agendamentos/loca¢cdes de horérios, além de contar com relatérios (até o momento,
somente o de cliente foi implantado), também conta com um backend escrito visando dar
escalabilidade para futuras features. O sistema funciona da seguinte maneira a nivel
cliente: vocé cria uma conta e faz seu login, na tela inicial aparece a tela para vocé
efetuar a solicitacdo de agendamento; nesse momento ja é disparado um e-mail para a
loja (cadastrado no nivel admin) sobre o agendamento. Para esse agendamento ser
concluido é necessario que o admin logue no sistema e aceite ou negue, logo apés a
resposta é disparado um e-mail ao cliente (cadastrado no cadastro da conta cliente)

informando sobre a resposta do agendamento.



Agend.IT
Login

E-mail

Senha

[ | ]

Registre-se

Conta criada!

Parabéns, vocé efetuou a criagdo da conta. Verifique seu e-
mail para fazer a ativagdo da conta.

Bem-vindo!




AgendIT

Imprimir

10 - CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Esse foi um sistema facil de desenvolver, porém, dificil de modelar. Os inimeros
relacionamentos necessarios baseados nos requisitos do sistema fizeram com que o
desenvolvimento fosse um pouco mais demorado do esperado, porém a forma como foi
modelado e os inumeros diagramas feitos deram uma maior facilidade na hora de
transcrever para o codigo. Entretanto, ha diversas features que possam ser aplicadas
em um futuro, como por exemplo: desenvolver mais relatorios, relatérios financeiros,
agendamentos mensais, inclusdes de filtros, entre outros, além de chat online cliente -
admin, suporte, entre outros.

Este projeto teve como objetivo automatizar a entrega de um agendamento com

um menor custo e uma maior flexibilidade.
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