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RESUMO

Com a crescente expansdo do setor da construcdo civil no Brasil, houve o
interesse em abordar o cenario por meio do presente trabalho. Neste projeto, o
foco principal é a perspectiva da mao de obra trabalhadora da construcéo civil,
buscando analisar a capacitacdo profissional de alguns trabalhadores da cidade
de Barreiras-BA. Dessa maneira, foi elaborado um questionario e respondido
voluntariamente por trinta e dois (32) funcionarios de trés (3) construtoras de
pequeno/médio porte, em busca de dados concretos acerca da capacitacdo
profissional destes trabalhadores, idade, escolaridade, entre outros. Com isso,
obteve-se um resultado analisado no decorrer do trabalho, buscando métodos
para modificar o cenario e melhorar ainda mais a qualidade construtiva dos
profissionais e empresas. Por fim, foi incentivado a criacdo de uma agéncia de
capacitacao profissional, afim de buscar — com a parceria das construtoras —uma

opcao viavel para o desenvolvimento do setor.

Palavras-chave: Construcéo civil, capacitacéo profissional, mao de obra.



ABSTRACT

With the growing expansion of the civil construction sector in Brazil, there was an
interest in addressing the scenario through this work. In this project, the main
focus is on the perspective of the working labor force in civil construction, seeking
to analyze the professional qualification of some workers in the city of Barreiras-
BA. Thus, a questionnaire was prepared and voluntarily answered by thirty-two
(32) employees from three (3) small/medium-sized construction companies, in
search of concrete data about the professional qualification of these workers,
their age, education level, among others. With this, a result was obtained and
analyzed throughout the work, seeking methods to modify the scenario and
further improve the quality of the professionals and companies' construction.
Finally, the creation of a professional training agency was encouraged, in order
to seek - in partnership with the construction companies - a viable option for the

development of the sector.

Keywords: Civil construction, professional qualification, labor force.
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1. APRESENTACAO DO TEMA

A construcéo civil € um dos setores que mais movimenta a economia do Brasil.
Segundo dados do Governo Federal, no segundo trimestre de 2022, o setor da
economia que mais cresceu foi a Industria, com alta de 2,2% e forte participacao
da Construgdo Civil. Com isso, o seu desempenho é um indicador de

desenvolvimento social e econbmico, através do seu potencial gerador de

empregos.
Grafico 1: PIB do Brasil x PIB da construgéo civil.
PIB Brasil X PIB Construcao Civil (Variagao %) - 2004 a 2021
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Fonte: IBGE — Contas Nacionais e Contas Nacionais Trimestrais — 2° Trim/2022. Adaptado pelo Banco de
Dados — CBIC.

Atraves do grafico 1, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
divulgou um comparativo entre o Produto Interno Bruto do Brasil (PIB) e da
construcgdo civil. Com isso, € notoria a importancia do setor e, portanto, deve-se
olhar para os profissionais que o exercem. A partir dai vemos a necessidade de
dar enfoque em uma melhor qualificagcdo aos profissionais.

Para iniciar sobre o assunto, devemos entender o contexto geral da construcao
civil no Brasil. Apesar da sua presenga marcante na economia, o setor ainda
preserva métodos arcaicos tanto de aprendizagem, quanto de execucao.

Pensando em obras residenciais comuns hé a presenca de pedreiros e ajudantes
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basicamente, realizando todas as atividades da obra. Historicamente, as
profissdes de pedreiro e ajudante sempre foram desvalorizadas pela sociedade,
ndo sendo consideradas como essenciais pela mesma. A prova de tal
desvalorizacdo se mostra através da baixa remuneracdao dos mesmos, havendo
uma luta constante de sindicatos e conselhos pelo ajuste de pagamento do setor.
Segundo SUDA (2018), é caracteristico da populacdo brasileira contratar
servicos de mao de obra ndo qualificada, o que alimenta a formacdo e
manutencdo de um mercado de servicos despreparados, com execucdes sem
padrbes e fugindo das Normas técnicas. Tal fato pode levar a sérios prejuizos
aos contratantes, sejam financeiros através de gastos exacerbados ou
retrabalhos, ou até por prazos de entrega.

Diante desse ponto, volta-se o olhar para a capacitacdo do profissional da
construcéo civil, tanto para fins executivos (melhora da qualidade dos servicos),
guanto para fins monetarios (valorizacao financeira do setor).

Em definicdo, capacitacdo significa o processo de aprendizagem a fim de
aprimorar competéncias ja existentes no ser. Portanto, a capacitacdo tem o
intuito melhorar a qualidade do servico executado pelo profissional, além de
posteriormente, elevar o valor financeiro de sua funcéo.

Na construcéo civil, a capacitacéo profissional € um processo tem como objetivo
a evolucao do profissional em sua determinada area. Quanto mais conhecimento
tiver, com mais facilidade compreendera os imprevistos, os resolvendo com mais
eficiéncia. Desse modo, existe a problematica da falta ou ma qualificacdo da mao
de obra no setor, muito disso proveniente do pouco incentivo das empresas e
Estado, além da baixa procura por especializacdo e capacitacéo por parte do

profissional.

2. JUSTIFICATIVA

A baixa produtividade e qualidade das construgbes sao muitas vezes
provenientes da falta de capacitagdo e qualificagdo profissional, podendo
interferir em diversos aspectos e momentos da obra, trazendo problemas
construtivos (atrasos de entrega, ma execucdo) e até problemas sociais

(desvalorizacao profissional, falta de motivacéo no trabalho).
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Para ANDREASSA (2014), em busca de melhorias na qualidade e produtividade,
temos como pontos fundamentais conhecer as demandas, interacbes e
expectativas de futuro dos atores da construcao civil.

O presente trabalho pretende contribuir para a sociedade com a exposicao e
andlise da situacado dos profissionais da construcdo civil diante da falta de
qualificacdo, buscando incentivar os préprios trabalhadores, assim como as
empresas que os empregam. Com isso, a intencdo é melhorar os processos
construtivos, assim como a qualidade e produtividade durante a execucao dos

Servigos.

3. PROBLEMA

Quando pensamos na complexidade da construcdo civil no Brasil, logo
percebemos diversas falhas. Quando o olhar é voltado para o profissional que
exerce a funcdo, notamos que boa parte dessas falhas sao resultado de uma ma
gestdo ou ainda, por falta de mao de obra qualificada. Tais profissionais n&o
procuram ou muito menos séo incentivados a buscar aprimoramento de suas
atividades, seja com a finalidade de qualidade construtiva ou até mesmo
bonificacdo financeira. Mas qual o motivo para tal problema? Ou aprofundando
ainda mais o gquestionamento, por que os profissionais da construcéo civil no
Brasil ndo possuem qualificacdo adequada para a execuc¢ao dos servigcos? Qual
o impacto da m& qualificacdo da mao de obra na construcédo civil? Quais sao 0s
seus efeitos diretos sobre gestao de tempo e qualidade construtiva? O que fazer

para melhorar o quadro?

4. HIPOTESE / RESULTADOS ESPERADOS

Com o enfoque em obras de pequeno e médio porte e analisando os

profissionais atuantes, pretende-se:

e Entender os motivos histéricos e atuais que levaram e ainda levam ao

mantenimento dos métodos de aprendizagem do setor;
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e Incentivar tanto as empresas quanto os trabalhadores a qualificacdo
profissional, visando uma melhora expressiva nos resultados de

execugao.

e Busca por novas formas de qualificacao profissional para os atuantes da

area da construcéo civil e

¢ Andlise acerca do sistema de qualificacdo da méo de obra na construcao

civil.

Apresentando os resultados esperados, espera-se a longo prazo uma mudanca
no sistema geral de capacitacdo da mao de obra na construcao civil, através de
um aumento de responsabilidades de incentivo vindo das empresas, bem como

uma maior divulgacao e participacao por conta propria advinda dos profissionais.

5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo geral

O presente estudo visa compreender 0s processos de aprendizagem acerca da
capacitacdo da mao de obra na construcéo civil no cenario brasileiro, observando

seus niveis de conhecimento e métodos de aprendizagem.

5.2 Objetivos especificos

Como obijetivos especificos, hd a busca pelos motivos da baixa procura por
capacitacdes dos profissionais, além de correlacionar com a baixa valorizacéo e

remuneracao da méo de obra.
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6. METODOLOGIA

O projeto iniciou e desenvolveu-se através da pesquisa de referéncias acerca da
complexidade do tema e 0s assuntos que o cercam. Foram buscados livros,
artigos cientificos, projetos de pesquisas e monografias abordando diversos
cenarios e aspectos da capacitacdo da mao de obra na construcdo civil,
buscando entender o contexto atual do setor e métodos para melhora-lo.

Para tal, as fontes de pesquisa utilizadas foram primarias, com relatos reais de
profissionais da construcéo civil abordando suas formas de aprendizado ebuscas
por capacitacdes, e secundarias, através de leituras e pesquisas acercado tema.
Dessa maneira, a pesquisa € de carater descritivo, com a real intencao
desenvolver um estudo acerca da realidade da falta ou ma qualificacdo de
profissionais do setor.

Em busca de dados estatisticos reais acerca da capacitacdo profissional dos
trabalhadores, foi pensado a elaboracdo de um questionéario, contendo vinte e
uma (21) questdes de carater pessoal e profissional, abordando tépicos
essenciais ao estudo deste trabalho como idade dos entrevistados, escolaridade,
guantidade de cursos de capacitacdo/qualificacao realizados, entre outros. Com
a aplicacdo do questionario, buscou-se gerar uma base de dados afim de
caracterizar e tracar um perfil do trabalhador da construcéo civil na cidade, e
assim, analisar e discutir acerca dos dados, propondo uma maneira de melhorar

0 cenario atual.
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7. FUNDAMENTACAO TEORICA

7.1 Construcao civil

A construcao civil € o ramo da engenharia civil que abrange todas as etapas da
obra, desde o planejamento e projetos, até a execucéo e entrega final. Com isso,
toda e qualquer pessoa lida diariamente com a construcéo civil, seja direta ou
indiretamente.

Segundo dados da Camara Brasileira da Industria da Construcéo (CBIC), o setor
obteve participacao de 2,6% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro em 2021.
Apesar de tal participagcdo econbmica estar um pouco aguém se comparado a
paises de primeiro mundo, como Estados Unidos e paises da Europa (com a
atividade representando entre 7 a 8%), € notavel a forte presenca da construcao
civil na economia brasileira.

Segundo boletim econémico da CBIC, divulgado em fevereiro de 2022, no ano
de 2021, houve um aumento de 150% na geracdo de empregos de carteira
assinada no Brasil, contabilizando 244,755 novas contratagdes. Se formos mais
afundo e verificarmos o trabalho informal (sem registro com carteira assinada),

tal dado é ainda maior.
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Gréafico 2: Perfil da Cadeia Produtiva da Construgéo e da Industria de Materiais e Equipamentos — 2020.

COMPOSICAO DA CADEIA PRODUTIVA DA CONSTRUCAO
POR PARTICIPAGAO (%) NO PIB TOTAL DA CADEIA - 2020

Industria de materiais
16,3%

Outrosfornecedores
4,7%

Maquinas e
equipamentos
1,0%

Fonte: Banco de dados — CBIC.

A partir do grafico 2, temos uma nocao da cadeia produtiva dos diversos setores
da industria da construcao civil, explicitando as porcentagens de contribui¢cao de
cada area e o0 enorme peso das obras para o setor.

Para SOUSA (2019), a Industria da Construcédo Civil € um ramo da economia
onde a producdo é basicamente manufatureira, ou seja, transforma-se matéria-
prima em bens acabados de grande escala. Nas construtoras de menor porte, a
relacdo entre producéo e atividades bracais é ainda mais comum, devido um
menor poder de investimento na utilizacdo de maquinas para auxiliar a execu¢ao
das obras.

Para FRANCO (1995), a construgdo civil é considerada uma atividade
manufatureira e, portanto, necessita de trés pilares essenciais para sua
operacdo: a mao de obra; a matéria prima (materiais), e ferramentas/maquinas.
Muitas de suas atividades dependem da habilidade humana, de seu
conhecimento técnico e dos habitos tradicionais de trabalho, impondo a este
processo uma grande dificuldade de padronizagéo.

Segundo a Camara Brasileira da Industria da Constru¢do (CBIC), no ano de
2020, os trabalhadores da construcéo civil representaram 7,10% da populacéo
ocupada no Brasil, que sdo as pessoas que exercem alguma atividade

profissional, registrada ou ndo. Tal dado aponta a alta participagao e importancia
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do mercado da construcao civil na economia do pais, o que abre espago para a

reflexdo acerca da qualidade dos profissionais.

7.1.1 Atores da construcao civil

Quando pensamos na construcao civil, logo remetemos aos trabalhadores mais
comuns em obra: pedreiros e ajudantes. Entretanto, existem diversos

profissionais atuando na obra em todo a sua execugao. Sao eles:

e Pedreiros e ajudantes;

e Mestre de obras;

e Técnicos de Seguranca do Trabalho;
e Eletricistas;

e Encanadores;

e Carpinteiros;

e Armadores;

e Serralheiros;

e Marceneiros;

e Pintores e

e (Gesseiros.

Existem, além de mais profissionais nao citados, engenheiros e arquitetos que
planejam, projetam e participam da execucado da obra, além de contribuirem com

0 processo através da gestao de obras, financeira, contratual, entre outros.

7.1.2 Niveis de conhecimento dos profissionais

Segundo GERBER (2015), a construcao civil € um setor que absorve um grande
namero de funcionarios, abrindo oportunidades a varios tipos de trabalhadores
desde o projeto, a execucdo e a manutencdo. Com isso, pode-se perceber que
existe um grande namero de trabalhadores com um baixo grau de escolaridade

ou até analfabetos, com predominancia do sexo masculino. A grande maioria
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dos operérios comeca como ajudante, pois a funcdo ndo exige experiéncia ou
qualificacao.

Segundo BLANCO (2007), no que se trata de qualificacdo da mao de obra da
construcdo civil existem trés graus de qualificacdo. No primeiro grau estdo os
operarios que ndo possuem sequer qualificacdo profissional, onde s6 demandam
0 servi¢o bracal, sem fun¢cdes com demanda técnica. No segundo grau estao os
considerados “semi qualificados”, ou seja, possuem aptiddo para operar
determinados tipos de equipamentos. Ja no terceiro e Ultimo grau se encontram
os profissionais mais qualificados, que tem conhecimentos especificos,
formacgéo profissional, nivel de escolaridade bésico, e alguns ainda com a
capacidades mais técnicas.

7.2 Capacitacao profissional

Para MENDES (2015), o aprofundamento do conhecimento nas atividades
exercidas pelos atuantes estimula o surgimento da competéncia, fazendo com
gue o profissional minimize o erro.

O segmento da construcéo civil ainda é uma indastria tradicional, utilizando de
métodos arcaicos de execucdo, e ensinamentos repassados de forma empirica
na obra. Com o passar dos anos, notou-se a estagnacédo do setor quanto a
modernizacdo, ndo somente pensando em maquinario, mas também na
atividade humana. Com isso, mostra-se necessario uma melhoria na
capacitacao dos profissionais de edificagdes.

Durante o governo de Getulio Vargas foi criado o Servico Nacional de
Aprendizado Industrial (SENAI), em 1942. E o maior complexo privado de
educacgédo profissional da América Latina, atuando em mais de 2 mil cidades
brasileiras. Tem o objetivo de estimular a inovacao industrial por meio da
educacao, consultoria, pesquisa aplicada e servi¢os técnicos e tecnolégicos no
Brasil.

Como forma de incentivo, o Governo Federal lan¢cou no ano de 2000, uma série
de livros sobre educacgdo profissional, sendo um destes especifico para a
construcéo civil. Nele, os autores abrangem formas didaticas que possam vir a

melhorar o aprendizado dos profissionais atuantes do setor, dentre elas:
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e Adocdo de metodologias alternativas, buscando mais dinamica, e que
assim consigam substituir o modelo centrado das aulas tradicionais,
trocadas por um ambiente pedagdgico com mais aulas operatorias,
workshops e oficinas, onde o0s alunos podem trabalhar seus
conhecimentos de maneira mais didatica e aplicando-os através de

experiéncias da area.

e Procura por novas alternativas de gestao de recursos educacionais, como
acordos, convénios ou parcerias, que alcancem uma constante renovacao

ou atualizacao tecnologica.

7.3 Andragogia

Quando pensamos em capacitagéo profissional de adultos, remetemos ao tema
da andragogia. O termo andragogia surgiu no século XX com Eugen Rosenstock
(1888 — 1973), sendo definida brevemente como a arte de ensinar a adultos.
Temos que remeter a tal tema para contextualizar o assunto, haja vista a
dificuldade de aprendizado de pessoas adultas que deixaram o0s estudos a um
longo tempo, ou sequer estudaram. Quando voltamos a realidade do Brasil, tal
assunto fica mais importante, pois é um pais com um alto indice de
analfabetismo e evaséo escolar.

Para BRESSIANI e ROMAN (2017), a andragogia pode ser utilizada para a
capacitacdo profissional dos atuantes na construgdo civil, levando em
consideracdo o grau de instrugdo dos mesmos e os métodos de ensinamento.
Com o estudo de ambos, apesar das poucas pesquisas com aplicacbes na
educacao profissional pré-existentes, obteve-se um resultado satisfatorio quanto
a aprendizagem e motivacdo acerca da qualificacdo pelos colaboradores

abordados.
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8. QUESTIONARIO

A capacitacao profissional € um dos aspectos mais importantes para 0 sucesso
no setor da construgédo civil. A falta de conhecimento e habilidades pode afetar
diretamente a qualidade e a seguranca das obras, além de diminuir a
competitividade das empresas no mercado. Diante disso, torna-se essencial
compreender as necessidades e os desafios da capacitacdo profissional na
construcao civil.

Para isso, um questiondrio acerca da capacitacao/qualificacdo profissional na
construcgéao civil pode ser uma ferramenta eficaz para coletar informagdes sobre
o nivel de qualificacdo dos profissionais da area, as barreiras para a realizacéo
de cursos, a importancia de tal capacitacao para a melhoria dos desempenhos e
qualidade das obras, entre outros fatores.

Este questionario foi aplicado para alguns funcionarios de construtoras da cidade
de Barreiras-BA, e com isso foram obtidos dados para uma amostragem acerca
da capacitacdo profissional no setor da construcéo civil na cidade.

E valido ressaltar que a identidade dos colaboradores foi preservada, e todas as

respostas foram totalmente pessoais.

9. ANALISE DOS RESULTADOS

9.1 Perfil dos trabalhadores da construgao civil

O guestionario da pesquisa foi respondido por trabalhadores de trés construtoras
da cidade de Barreiras-BA, todas enquadradas como sendo de pequeno/médio
porte. Ao todo, 0 questionario possui vinte e uma (21) questbes, sendo destas
quatorze (14) objetivas e sete (7) subjetivas. Dessa forma, objetivou-se fazer
uma enquete que correspondesse as expectativas de analisar a capacitacao dos
trabalhadores da construcdo civil na cidade, e como isso pode impactar no
resultado das obras.

Na confeccdo do questionario, buscou-se fazé-lo de uma forma que o resultado
mostrasse uma ideia de perfil do trabalhador da construcéo civil na cidade de

Barreiras-BA, que esta em crescimento constante e o mercado emergente. Com
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isso, as perguntas foram escolhidas de modo que obtivesse uma média acerca
de pontos cruciais, sendo 0s principais: idade, escolaridade, quantidade de
cursos de capacitacdo realizados e se enxerga importancia em tais cursos.

Ao todo, trinta e dois (32) trabalhadores da construcao civil responderam ao
questionario, sendo destes, todos homens. Os cargos dos entrevistados foram

de pedreiro e ajudante/servente, conforme o grafico 3.

Gréfico 3: Percentual dos cargos dos trabalhadores entrevistados.

Cargos dos trabalhadores entrevistados

37,5%

M Pedreiro M Ajudante

62,5%

Fonte: Autoria propria, 2023.

Dos trinta e dois (32) profissionais que se disponibilizaram a responder ao
qguestionario, doze (12) eram pedreiros e vinte (20) destes eram

ajudantes/serventes, sendo estes a amostragem do trabalho.

9.2 Faixa etéaria dos profissionais

Outro fator determinante para a pesquisa € a faixa etaria dos respondentes, afim
de estabelecer uma média de idade dos trabalhadores e, principalmente, qual
faixa etaria € dominante no mercado da construcao civil na cidade. Os resultados

podem ser observados através do grafico 4.
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Gréfico 4: Idade dos trabalhadores entrevistados.
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Fonte: Autoria propria, 2023.

Através do grafico 4, pode-se perceber a dominancia dos trabalhadores com
faixa etaria acima dos 40 anos, em oposicdo a minoria dos trabalhadores entre
18 e 24 anos. Tal dado aponta um envelhecimento da mé&o de obra e
afastamento dos mais jovens ao setor da construcéo civil, em que muitos destes
nao enxergam valorizagdo e status social nos trabalhos exercidos. Dos
trabalhadores mais jovens (18 a 24 anos) que responderam ao questionario,
todos afirmaram que adentraram na construcédo civil por falta de oportunidades

em outras areas de atuacao.

9.3 Escolaridade

Para uma melhor andlise acerca do nivel de capacitagdo profissional dos
trabalhadores entrevistados, foi necessario questiona-los sobre sua
escolaridade, separando-os pelos niveis de instrucao.

Para isso, foi utilizado a divisdo escolar padrao utilizada no pais. No Brasil, a

educacao escolar divide-se em quatro etapas:
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e Educacéo infantil;
e Ensino Fundamental;
e Ensino médio;

e Ensino superior.

Segundo dados do IBGE, no ano de 2019, o Brasil detinha a taxa de
analfabetismo entre pessoas com 15 anos ou mais no valor de 6,6%. A regido
nordeste, possuia a maior taxa de analfabetismo do pais (13,9%), conforme o
grafico 5.

Grafico 5: Taxa de analfabetismo entre pessoas de 15 anos ou mais (2019).

Taxa de analfabetismo entre pessoas de 15 anos ou mais de idade (2019)

Brasil

Sudeste

Sul

Centro-oeste

Norte
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Fonte: IGBGE, Diretoria de Pesquisa, Coordenacao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua 2012-2019
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Os dados oficiais do pais serviram de base para analisar a escolaridade dos
profissionais entrevistados, chegando entdo aos dados apresentados no gréfico
6.

Gréafico 6: Escolaridade dos trabalhadores entrevistados.

Escolaridade dos trabalhadores da construgao civil
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Fonte: Autoria prépria, 2023.

Através do grafico 6, com os dados da escolaridade dos entrevistados, nota-se
gue a maioria massiva dos trabalhadores sequer concluiram os estudos basicos
na infancia e adolescéncia.

Dos trinta e dois (32) trabalhadores que responderam ao questionario, quinze
(15) trabalhadores (46,9%) possuem ensino fundamental incompleto, cinco (5)
trabalhadores (15,6%) possuem ensino fundamental completo, oito (8)
trabalhadores (25%) ndo chegaram a concluir o ensino médio, e somente quatro
(4) trabalhadores (12,5%) concluiram o ensino médio. Nenhum dos
trabalhadores passaram por alguma instituicdo de ensino superior.

Com esses dados, pode-se perceber que a industria da construcao civil acaba
se tornando uma via para adentrar no mercado de trabalho para aqueles que

possuem pouca ou nenhuma instrugao.
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9.4 Motivacao para a atuacdo na construcao civil

Na confeccdo do questionario, foi pensado repassar essa pergunta para

entender a motivacdo de cada trabalhador para iniciar a atuagédo na construcéo

civil. Com isso, foi dividido em quatro (4) alternativas:

Tradicdo familiar: muitos dos trabalhadores da construgéo civil no pais
sdo inseridos na éarea pela influéncia familiar, seja por incentivo ou

necessidade.

Vocacdo para a profissdo: nesse ponto, algumas pessoas se
interessaram em atuar na area por possuirem alguma vocag¢do ou

facilidade em trabalhar com o segmento.

Dinheiro: nesse caso, o motivador seria a necessidade de dinheiro,

encontrando na construgao civil uma forma de conseguir seu ganha-péao.

Falta de oportunidades em outras areas: ja nesse quesito, a falta de
oportunidades de emprego em outras atividades fez com que os

profissionais adentrassem na industria da construgéo civil.
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Gréfico 7: Motivos que levaram os trabalhadores a atuar na construgéo civil.
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Fonte: Autoria propria, 2023.

Analisando o gréfico 7, percebe-se que 37,5% dos trabalhadores que
responderam ao questionéario foram introduzidos para a industria da construgéo
civil devido a falta de oportunidades em outras areas. Com isso, nota-se que,
apesar de nao ser o primeiro desejo de tais funcionarios, o setor foi e € uma

opcéo de emprego para milhdes de brasileiros.

9.5 Quantitativo de cursos realizados pelos entrevistados

O gquestionario foi aplicado em trinta e dois (32) funcionarios de trés (3) empresas
da cidade de Barreiras-BA. Através da resposta dos profissionais, foi possivel
obter uma média de quantidade de cursos realizados pelos profissionais
entrevistados para o trabalho. Os dados obtidos séo apresentados no gréfico 8.
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Gréfico 8: Quantitativo de cursos de capacitacéo realizados pelos entrevistados.
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Fonte: Autoria prépria, 2023.

Analisando os dados apresentados pelo gréafico 8, pode-se notar que a grande
maioria dos profissionais entrevistados néo realizaram cursos de capacitacao,
seja por falta de interesse ou de incentivo. Dos oito (8) trabalhadores que fizeram
algum curso de capacitacdo, todos responderam que 0S cursos realizados
atenderam as expectativas geradas.

Um outro foco da pesquisa foi a andlise dos objetivos pessoais de cada
trabalhador, procurando entender os motivos que os levaram a buscar a
capacitacao profissional. Com isso, dos oito (8) trabalhadores que realizaram um
ou mais cursos, dois (2) trabalhadores (25%) responderam que buscaram
adquirir novas habilidades técnicas, outros dois (2) trabalhadores (25%)
responderam que desejaram aprender sobre novas tecnologias na construcéo
civil, um (1) trabalhador (12,5%) afirmou que realizou o(s) curso(s) em prol de
atender aos requisitos de um emprego especifico, e por fim, trés (3)
trabalhadores (37,5%) responderam que buscaram melhoria salarial.

Através disso, pode-se notar que, apesar da pouca quantidade de profissionais
que realizaram qualquer curso, os que buscaram fazé-los procuravam em sua
maioria um aumento salarial através da qualificacdo profissional. Nesse ponto,
pode-se dizer que o incentivo financeiro por parte das construtoras da cidade e
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regido incitaria a uma procura maior pela capacitacdo profissional dos
trabalhadores.

Outra maneira de melhorar o indice seria através das préprias empresas
realizarem palestras, workshops e minicursos, todos com certificados, em prol
da melhoria da qualidade dos servigos prestados pelos profissionais.

Com relagdo a importancia dos cursos de capacitagdo profissional, o gréafico 9

demonstra o grau de importancia dado pelos trabalhadores.

Gréfico 9: Importancia dos cursos de capacita¢do segundo os trabalhadores.
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Fonte: Autoria propria, 2023.

Apesar da maioria dos profissionais (56,3%) responderem gue 0s cursos de
capacitacao sao muito importantes, tal dado néao reflete uma maior procura dos

mesmos por mais qualificacao.

9.6 Fontes de informacao

Neste tépico, o objetivo da pergunta foi observar quais eram 0s meios pelos

quais os trabalhadores se mantinham informados e atualizados na construcgéo.
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Gréfico 10: Fontes de informacao dos entrevistados.
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De acordo com o grafico 10, do total de profissionais que se voluntarizaram com
0 projeto, 25% respondeu que ndo busca se atualizar por qualquer meio de
informacédo, e 65,6% desses responderam gque se mantém antenados com o
cenario através das midias sociais (principalmente Instagram e TikTok). Nesse
ponto, pode-se notar um ponto positivo das redes sociais, que acabam
compartilhando informacéo e fazendo com que todo e qualquer trabalhador com

acesso a internet possa acessa-la.

10. DISCUSSAO DE UMA PROPOSTA DE MELHORIA

De acordo com o desenvolvimento da indUstria da construcao civil, e com o atual
processo de ascensdo econdmica do setor, se mostra necessario uma mudanca
no pensamento e gestdo da mao de obra. Com o aumento crescente da
competitividade entre as empresas, a qualidade dos profissionais que executam

0S servigcos se mostra um diferencial do mercado.
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Como pontos positivos dos cursos de capacitacao, observa-se:

e Aumento da qualidade das obras: Profissionais capacitados tém
conhecimento técnico aprofundado, compreendem as melhores praticas
e utilizam técnicas atualizadas. Isso resulta em um aumento significativo

na qualidade das obras, com menor incidéncia de erros e retrabalhos.

e Maior segurangca no trabalho: A capacitacdo profissional enfatiza a
seguranca no ambiente de trabalho. Profissionais capacitados estéo
cientes dos riscos e perigos envolvidos na construcao civil e possuem
conhecimento sobre medidas de seguranca, Equipamentos de Protecao

Individual (EPI’s) e procedimentos corretos, reduzindo incidentes.

e Eficiéncia e produtividade: A capacitacdo aprimora as habilidades
técnicas e conhecimentos dos profissionais, permitindo que realizem suas
tarefas com maior eficiéncia e produtividade. Isso resulta em um aumento
na velocidade de execuc¢do das obras, reducao de desperdicios e melhor

utilizac@o dos recursos disponiveis.

e Adaptacdo as novas tecnologias e praticas: A construcao civil esta em
constante evolucdo, com o surgimento de novas tecnologias, métodos
construtivos e praticas sustentaveis. A capacitacdo profissional permite
gue os trabalhadores se atualizem e se adaptem a essas mudancas,

incorporando novas técnicas e tecnologias em seu trabalho.

e Valorizacdo profissional e oportunidades de carreira: Profissionais
capacitados tém maior reconhecimento no mercado de trabalho e
melhores oportunidades de crescimento e desenvolvimento de carreira.
Eles sdo mais valorizados pelas empresas e tém maiores chances de

assumir cargos de maior responsabilidade.
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e Cumprimento das normas e regulamentacdes: A capacitagao profissional
abrange o conhecimento das normas técnicas e regulamentacdes
especificas da construcao civil. Isso garante que as obras estejam em
conformidade com as exigéncias legais, evitando problemas legais e

atrasos decorrentes de ndao conformidades.

e Melhoria da imagem do setor: Com profissionais capacitados, a
construcdo civil ganha reputacdo de qualidade, seguranca e
profissionalismo. Isso contribui para uma melhoria geral da imagem do

setor e fortalece a confianca dos clientes e investidores.

Esses topicos positivos destacam a importancia da capacitacao profissional na
construcdo civil como um investimento estratégico que traz beneficios tanto para
os profissionais quanto para o setor como um todo.

Segundo dados da CBIC, 89% das construtoras brasileiras apresentam
dificuldades no processo de contratacdo de méo de obra qualificada. Isso se
deve ao baixo indice de capacitacdo profissional por parte dos trabalhadores
atuantes no setor, e devido também ao processo cultural de aprendizado
exclusivamente na pratica.

Com os dados obtidos através do questionario aplicado a alguns trabalhadores
de construtoras da cidade, foi notado que além da baixa quantidade de
profissionais com capacitacdo profissional (cursos, minicursos, palestras), a
grande maioria destes ndo enxerga necessidade ou desejo de buscar
capacitacdo. A falta de interesse por parte dos colaboradores de tais empresas
se deve ao fato destes nao visualizarem reais motivos para fazé-lo, entendendo
gue o conhecimento adquirido no canteiro de obras é o suficiente para o
seguimento de seu trabalho.

Através desse ponto, € notavel que, para as empresas se destacarem com
relacdo a qualidade da mé&o de obra entregue, elas precisam incentivar seus
colaboradores a se desenvolverem atraveés da capacitacdo profissional. Com
isso, o0 ponto de partida para a melhoria desse quadro esta no estimulo por parte
das empresas no treinamento especifico de seus funcionarios, visando tanto
uma melhoria profissional de cada trabalhador quanto a entrega de um produto
final aos clientes com a melhor qualidade possivel. Conforme as tecnologias vao
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avancando, e com isso, novas ferramentas e técnicas de servigco surgem, 0s
trabalhadores precisam se atualizar e adaptar a tais mudancgas. Os cursos de
capacitacao profissional agregariam nesse sentido, oferecendo de forma simples
e pratica novos métodos de execucéao.

Dessa maneira, a ideia de uma agéncia de cursos profissionalizantes na cidade
de Barreiras se encaixa perfeitamente ao déficit apresentado até entdo. Tal
agéncia, em parceria com as construtoras da cidade, viria com a inovacdo em
meio ao aprendizado, além do desprendimento da visdo comum de sala de aula.
Nesta agéncia, os cursos oferecidos abrangeriam diferentes setores da
construcdo civil, como alvenaria, elétrica, hidraulica, pintura, carpintaria, entre
outros. Além disso, trabalharia também com programas de treinamento praticos
e tedricos, com foco nas habilidades e conhecimentos essenciais para cada area
(n&o se limitando apenas a pedreiros e ajudantes/serventes). Para aumentar o
interesse e facilitar o processo, 0s cursos (ou minicursos) poderiam ser
oferecidos no préprio canteiro de obras, ja familiarizado.

Outro foco seria nos treinamentos em tecnologia e inovagéo, explorando as
novas tecnologias e métodos construtivos, oferecendo treinamentos em areas
como BIM (Building Information Modeling), realidade virtual e aumentada,
automacao e uso de equipamentos modernos, capacitando os profissionais para
utilizarem essas tecnologias em seus projetos e processos construtivos.

Um ponto de extrema importancia, porém um pouco negligenciado por parte dos
profissionais, é a seguranca no trabalho. Uma importancia significativa seria
gerada em torno da capacitagdo em seguranga ocupacional na construcao civil,
abordando normas de seguranca, prevencao de acidentes, utilizacdo adequada
de Equipamentos de Protecéo Individual (EPI’'s) e praticas seguras no ambiente
de trabalho.

Com a ideia da construcéo verde, uma inovacao seria o oferecimento de cursos
voltados para praticas sustentaveis na construcdo civil, como eficiéncia
energética, uso de materiais ecoldgicos, gestdo de residuos e sistemas de
captacdo de 4gua pluvial. Dessa maneira, os profissionais poderiam implementar

solucBes sustentaveis em seus projetos.
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Além das habilidades técnicas, ofereceria também cursos de gestao de projetos,
administracao financeira e empreendedorismo para profissionais que desejam
abrir seu proprio negocio no setor da construcao civil. Dessa forma, capacitando-
0S nas areas de orcamentos, gestdo de equipes, planejamento e controle de
obras.

Estabelecendo parcerias com construtoras, empreiteiras, sindicatos e
instituicbes de ensino, de modo a oferecer cursos em conjunto, a rede de
contatos se ampliaria. Essas parcerias podem trazer beneficios como acesso a
recursos, além de novas experiéncias e oportunidades de estadgio ou emprego
para os participantes dos cursos.

No mundo tecnoldgico atual, ndo poderia deixar de utilizar plataformas de
aprendizagem online para disponibilizar conteudos, materiais de apoio e
ferramentas interativas. Isso permitiria que os profissionais tenham acesso aos
cursos e treinamentos de forma flexivel e conveniente, independentemente de
sua localizacéo.

Portanto, a ideia de uma agéncia de capacitacdo profissional € o ponto chave
para um trabalho futuro, com o foco principal em melhorar o cenéario da
qualificacdo dos trabalhadores da construcdo civil, além do fortalecimento e

aprimoramento de um dos setores mais importantes economicamente do pais.
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APENDICE

Questionario acerca da capacitacdo profissional de funcionarios de construtoras na

cidade de Barreiras-BA:

1) Género:
() Masculino.
() Feminino.
( ) Outro.

2) Idade:

() De 18 a 24 anos.(
) De 25a32 anos.( )
De 33 a 40 anos.

() Acima de 40 anos.

3) Estado civil:

() Solteiro (a).

( ) Casado (a).
() Separado (a).
( ) Divorciado (a).
() Viavo (a).

4) Escolaridade:

() Ensino fundamental incompleto.
() Ensino fundamental completo.
() Ensino médio incompleto.

() Ensino médio completo.

() Ensino superior incompleto.

() Ensino superior completo.

5) O gue o levou a trabalhar na construcéo civil?
( ) Tradicao familiar.

() Vocacéo para a profissao.

() Dinheiro.

() Falta de oportunidades em outras areas.
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6) Qual cargo exerce na empresa em que atua?
( ) Pedreiro.
() Ajudante.

7) Em sua opinido, quais sdo as principais habilidades e conhecimentos necessarios

para atuar na construcao civil?

8) Quais séo as principais fontes de informacéo que vocé utiliza para se manter
atualizado(a) sobre as novidades da construcéo civil?

() Sites.

() Redes Sociais.

() Livros.

( ) Cursos.

( ) Outros. Quais?

9) Fez algum curso de capacitagdo? Se sim, quantos?
() zero (0) cursos.

() um (1) curso.

( ) dois (2) cursos.

() trés (3) cursos.

() quatro (4) cursos.

( ) mais de quatro (4) cursos.

10) Quais cursos foram realizados?

Resposta pessoal:
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11) Vocé considera que os cursos de capacitacdo na construcao civil atenderam as
suas expectativas?

() Sim, perfeitamente.

() Sim, em parte.

( ) Nao, deixou a desejar.

12) Qual foi o principal objetivo que vocé buscou ao fazer o curso de capacitacdo na
construcao civil?

( ) Adquirir novas habilidades técnicas.

() Aprender sobre novas tecnologias na construgao civil.

() Melhorar o seu curriculo.

() Atender aos requisitos de um emprego especifico.

() Melhoria salarial.

13) Vocé ja enfrentou problemas relacionados a falta de qualificagéo na construcéao

civil? Se sim, quais foram os principais problemas gerados por esses problemas?

14) Possui o desejo de se qualificar? Por que?
() Sim.
( ) Nao.

15) Em sua opinido, qual a importancia de cursos de capacitacdo na construcao civil?
() Essencial.

() Muito importante.

() Importante.

( ) Pouca importancia.

() Nenhuma importancia.
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16) Vocé acredita que a qualificacéo profissional deveria ser obrigatoria?

Por que?

17) Vocé acredita que a falta de qualificacdo pode afetar a qualidade do trabalho e a
segurancga no canteiro de obras?

() Sim.

() Talvez.

() Néo.

18) Conhece alguma empresa que oferece cursos de capacitacdo em Barreiras-BA?
() Sim.
( ) Nao.

19) Quais empresas vocé conhece que disponibilizam cursos de capacitacdo

profissional?

20) Vocé tem alguma sugestédo de medidas que poderiam ser tomadas para melhorar

a qualidade nos servigos?

21) Em sua opinido, quais seriam os principais beneficios do investimento em

capacitacao, tanto para os trabalhadores quanto para o mercado?




