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RESUMO

Com o processo de informatizacdo cada vez mais acelerado no setor comercial, os
estabelecimentos comerciais localizados nos bairros veem a necessidade de inovar
nos servigcos oferecidos aos seus clientes. Na atualidade, as pessoas estédo
procurando formas de realizar suas compras com mais comodidade, uma forma
online, com a pandemia de Covid-19, essa busca tornou-se uma necessidade ainda
mais importante, dessa forma os comerciantes locais estdo procurando alternativas
mais vantajosas para os seus clientes e aquecer as vendas. O objetivo central do
trabalho € o desenvolvimento de uma plataforma que possa facilitar a logistica e
gestdo dos pequenos comércios, estimulando a concorréncia entre o0s
estabelecimentos comerciais e oferecer comodidade para os clientes ao fazerem suas
compras. Propde-se, assim, apresentar reflexdes e analisar a influéncia desse sistema
para os seus usuarios. Sob essa otica, essa solugao trara cada vez mais clientes aos

estabelecimentos comerciais, impulsionando, assim, a economia dos bairros.

Palavras-chave: Comércio. Clientes. Compras. Plataforma. Economia.



ABSTRACT

I# the process of computerization increasingly accelerated in the commercial sector,

the commercial establishments located in the neighborhoods see the need to innovate
in the services offered to their customers. Nowadays, people are looking for ways to
make their purchases with more convenience, an online way, with the Covid-19
pandemic, this search has become an even more important need, so local merchants
are looking for more advantageous alternatives for their customers and heat up sales.
The central objective of this work is the development of a platform that can facilitate

the logistics and management of small businesses, stimulating competition between
commercial establishments and offering convenience for customers when making their
purchases. It is proposed, therefore, to present reflections and analyze the influence
of this system for its users. From this point of view, this solution will bring more and
more customers to the commercial establishments, thus boosting the economy of the

neighborhoods.

Keywords: Commerce. Customer. Shopping. Platform. Economy.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo das tecnologias da informagdo vem impulsionando diversas
mudangas na sociedade em geral. O setor comercial € um em que essa mudanga
significativa é notavel. Com o avancgo da tecnologia, novas formas de vender e realizar

compras surgiram.

Segundo TIEZZ| (1997) a tecnologia da informag&do é o caminho encontrado
pelas organizagbes para viabilizar a execugdo de novas estratégias de negodcios:
énfase na dindmica do mercado, efetuar uma maior aproximagcdo com o cliente,
proporcionar qualidade nos produtos e nos servicos, e promover o crescimento

planejado.

No comércio brasileiro, as vendas online vém ganhando cada vez mais forca
nos ultimos anos, e esta parece ser uma tendéncia mundial para empresarios do ramo
de vendas que desejam se destacar e expandir seu negocio nessa era digital. A
possibilidade de comprar online, trouxe mais comorbidade e agilidade aos clientes,
com o isolamento social como medida sanitaria contra a covid-19, os pequenos
comércios perceberam a necessidade de adapta-se a essa nova realidade do

mercado brasileiro.

Assim um dos objetivos é desenvolver uma plataforma digital para ajudar as
empresas localizadas nos bairros a se integrarem com os clientes préximos,
impulsionando a economia das comunidades beneficiadas pelo projeto. Também, sera
promovido a logistica e gestdo desses pequenos negocios, estimulando o crescimento
e a competicdo entre os estabelecimentos comerciais participantes. Além disso, o
sistema fornecera mais conveniéncia para os clientes fazerem compras de forma

online e recebem em suas os produtos pedidos.

A plataforma contribuira para a modernizacdo dos pequenos estabelecimentos
comerciais dos bairros, aumentando, assim, as vendas e auxiliando na divulgagao do
proprio comércio e dos seus produtos. Consequentemente, os clientes terdao a

oportunidade de efetuar as suas compras com mais conveniéncia.
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Desse modo, a utilizacdo da plataforma é uma solucao plausivel para os
comércios manterem as suas vendas e a inovarem nos servi¢os oferecidos, com o
intuito de atrair cada vez mais clientes, impulsionando assim a economia da
comunidade onde estdo atuando. Além de disso, os clientes se beneficiarado dessa
ferramenta tecnologica por realizarem as suas comprar nos comeércios da regiao onde

residem de forma online e com a opcgao de escolher recebe-las em suas residéncias.

1.1. Descricdo do tema

O comércio eletrdbnico como ferramenta estratégica de integracdo entre

comeércio locais e clientes.

Auxiliar no processo de compra e venda de mercadorias em comércios locais,
por meio de uma loja virtual com controle de estoque integrado. Nela o cliente
conseguira consultar comércios proximos ao seu endereco que fazem oferecerem a
opcao de entregas, facilitando, assim, a compra e ajudando a fortalecer a economia

local.

1.2. Justificativa

O presente trabalho se justifica pela necessidade de aquecer a economia de
pequenos comércios locais e oferecer mais comodidade e seguranca sanitaria aos
clientes dos mesmos. Em vista da pandemia de covid-19, esses estabelecimentos

foram comprometidos economicamente, por consequéncia do distanciamento social.
Levando em conta a atual fragilidade do cenario econdbmico, o0 projeto
apresentara o desenvolvimento de uma solugédo tecnolégica para amenizar essa

situagao.

Desta maneira, esperamos contribuir com o tema apontado através de uma

plataforma digital que viabiliza a compra e vendas dos produtos locais com pronta

13



entrega. Possibilitando o crescimento das vendas nos comércios locais e a satisfacao

dos moradores préximos a eles.

1.2. Objetivos

Geral: Desenvolver uma plataforma digital para auxiliar na integracao de
comeércios locais com clientes préximos, impulsionando, assim, a economia dos

bairros beneficiados com o projeto.

Especificos: Facilitar a logistica e gestdo dos pequenos comércios. Estimular a
concorréncia entre estabelecimentos comerciais. Oferecer comodidade para os

clientes ao fazerem suas compras.
1.4. Analise do Ambiente Organizacional
1.4.1. Identificacdo da empresa
Empresa: Compre Proximo
CNPJ: 40.862.422/0001-90
Razao social: Compre Proximo ME
Endereco: R. A, n? 199, Passaré Fortaleza - CE
Lucas Vieira - Proprietario e Gerente
1.4.2. Definicdo do ramo de atividade

Ramo de atividade: Desenvolvimento de software.

Objetivos empresariais: Contribuir para facilitar a relacdo de estabelecimento

locais e clientes préoximos a eles.

Analise do negécio: O negodcio se justifica na necessidade de pequenos

comércios terem formas alternativas para continuarem vendendo na pandemia.

14



Em vista disso, a solugcdo de uma plataforma digital que auxilie as vendas, é

viavel pois tem baixos custos para os comerciantes e resultados satisfatorios.
A solucéao garantira os resultados esperados por proporcionar aos clientes dos
comércios locais, a facilidade de fazer suas compras online e ter varias opgdes de

pagamento.

Analise de mercado:

FORCAS FRAQUEZAS
Proporcionar para os clientes a
possiblidade de alavancar suas Captacao de clientes iniciais
vendas
9 8 Necessidade de adaptacao dos
Ooﬁ 5 Possibilitar a gestao de vendas para COMErcios para usarem 0s recursos
'Q L.‘_" pequenos negocios do sistema
&z
Pouco investimento para os clienteg
usarem a plataforma
Inovar os servicos oferecidos Forte concorréncia de empresa de
& pelos clientes da plataforma delivery do mesmo nicho
8 S
oo: ] Melhorar o markenting da Crise Econémica
L’;E 8 empresa.

AMEACAS

Figura 1 — S@T
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Fatores criticos de sucesso: Os comerciantes e clientes utilizarem o sistema.

1.4.3. Organograma da empresa

(

Nome Lucas Vielra
CE0
\
| Nome José Lopes Nome Lutz Almelda Nome Danlel Frota
Gerente Geral Coordenador Dirotor Geral
Nome Gabriel Lima | Novo Allan Vielra Nome César Olivelra Nome Rafael Costa Nome Julho Brés
Lider Téenkco | DBA [ Supenisor Aquieto e | Supervisor de
‘ | Findcewo Sofware Marketing

Nome Icaro Lucena | Nome Diego Rodrigues | | Nome Leonardo Dantas | | Novo Rodrigo Ferreira Nome Tomds Ferreira Nome Carfos Pereira Nome Paulo Cravelro
Desenvoledor | | Desenvolvedor | Estagdro ‘ Contador Desenvolvedor Desenvioivedor Administrador d
‘ Junkor ‘ | Pleno ‘ Pleno ‘ sistemas ¢
) { J J Suporte 40 cllente

Figura 2 - Organograma

1.4.4. Plataforma tecnoldgica
Linguagens: PHP, JavaScript
Editor de texto/IDE: Visual Studio Code e Sublime.
SGBD: MySQL

Servidor: Xampp

1.5. Modelagem de Processos de Negécio da Organizacao

16



1.5.1. Cadeia de Valor e Processo Critico

Cadeia de Valor: Concorréncia entre estabelecimentos comerciais, visto que os
clientes poderao pesquisar os produtos em varios lugares. Possibilidade de alavancar
o marketing dos negocios beneficiarios do sistema, através de areas de banners
dentro do site. Facilitar o processo de compra dos produtos ofertados pelos comércios

locais.
1.5.2. Processo AS-IS

Atualmente as pessoas tém que se dirigir até os pontos comerciais para
comprarem. Além dos comércios receberem pequenos pedidos por meio de ligagédo
telefénica e realizarem entregas de apenas alguns itens.

1.5.3. Cenario atual

Atualmente o sistema de pagamento de compras nos comércios locais é

realizado por meio do dinheiro em espécie.
1.5.4. Proposta de melhoria

A melhoria se daria através da modernizacao do processo de compra e venda
das mercadorias dos estabelecimentos comerciais, por meio da plataforma virtual que
possibilita os clientes realizarem os pedidos de sua propria residéncia e outras opgoes
de pagamentos além do dinheiro em espécie.
1.5.5. Processo TO-BE

A plataforma sera um web site, que vai fazer a parte de cobranca dos itens
incluidos no pedido dos clientes. O sistema gerara relatorios que ajudara na gestao

das vendas online de cada comércio cadastrado.

1.6. Levantamento do sistema.

17



1.6.1. Descricdo do minimundo do sistema

O cliente se dirige até o estabelecimento comercial, escolhe os produtos que

deseja levar, o caixa despacha a compra e o cliente efetua o pagamento.

O cliente escolhe produtos que deseja comprar e adiciona no carrinho. Ele faz
login e escolhe o método de pagamento, em seguida, finaliza a compra e aguarda a
entrega. A pessoa responsavel por gerenciar os pedidos do comércio comeca a
prepara-los para a entrega e emite o cupom fiscal. Eventualmente a entregador se
dirige ao endereco do cliente. Se a forma de pagamento for a vista, no momento da

entrega o cliente efetua o pagamento.

1.6.2. Detalhamento dos processos de negocio da empresa

Ver carrinho de
compras

Adicionar a0

Encontrado Ver item

Carrinho

Néo Encontrado

Solicita pedido

Receber
pedido

Figura 3 — Diagrama de Atividade

1.6.3. Requisitos do sistema

18



1.6.3.1. Requisitos Funcionais

=  Consultar produtos

= Armazenar no carrinho de compras

= Efetuar pedido dos produtos ao comércio
= Consultar status do pedido

= Finalizar comprar

= Cadastrar produtos

=  Atualizar produtos

=  Excluir produtos

= Controlar estoque de produtos

1.6.3.2. Requisitos ndo Funcionais

= A sistema devera possuir maneiras para o impedir a copia e divulgacao
dos relatérios de vendas dos comércios para pessoas hao autorizadas

Linguagens especificas: PHP e JavaScript

O sistema devera se comunicar com o banco MySQL

= Emissao de cupom fiscal para cada compra

1.6.4. Descricoes das regras de negocio

O proprietario do estabelecimento deve realizar o seu cadastro, e aguardar
analise do administrador do sistema, que vai verificar os dados do comércio e aprovara
0 seu cadastro. O cliente deve permitir que o sistema tenha acesso a sua localizacéo
para sugerir produtos de estabelecimentos proximos da sua residéncia. Para finalizar
uma compra e garantir que seja armazenado todo historico da mesma no sistema, o
cliente devera realizar o seu cadastro e em seguida o seu login na plataforma.

Entregas gratis até 1 km de distancia.

1.7. Metodologia de desenvolvimento
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Técnicas utilizadas para a fase de levantamento: Pesquisa de satisfagcdo com

o cliente para obter um feedback da utilizacdo da plataforma.

Recursos tecnoldgicos para modelagem: Lucid.App, Drawio.oi e Creately.

Metodologia de desenvolvimento UML: Diagrama de caso de uso, Diagrama de

classes, Diagrama de Transi¢ao de Estado das classes, Diagrama de sequéncia.

Ambiente de banco de dados: MySQL utilizando o SGBD phpMyAdmin.

Ferramentas de desenvolvimento do projeto:

° Editores de Textos: Visual Studio Code e Sublime.
° Versionamento do projeto: Git/GitHub.
° Bibliotecas: Bootstrap e Jquery.

1.8. Cronograma de confecgéo

Atividade Inicio de implementacao Estimativa de entrega

Analise do negdcio 03/03 17/04
Analise de mercado 07/03 23/04
Levantamento dos requisitos 07/03 30/04
R O % 15103 20104
Modelagem de Caso de Uso 01/04 01/05
Modelo de Interacdes 04/05 01/06
Modelo de Transicdo de Estados 11/05 08/05
Implantacdo de Banco de Dados 15/04 05/05
Implantacédo de Interface Grafica 01/04 08/06
Projeto de Implantacdo Geral 01/04 26/06
Teste das Funcionalidades 05/05 24/06

Figura 4 - Cronograma de confeccao
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1.9. Orcamento do trabalho

Orcamento do Projeto

Funcdo Horas Trabalhadas Dias Trabalhados |Valor por hora trabalhadas |Valor a ser pago
Gerente Geral 30 15|R$ 7,00 R$ 3.150,00
Coodenador 30 15|R$ 7,50 R$ 3.375,00
Diretor Geral 30 15|R$ 8,00 R$ 3.600,00
Lider Técnico 40 20|R$ 6,50 R$ 5.200,00
DBA 40 20|R$ 6,00 R$ 4.800,00
Supervisor Financeiro 40 20|R$ 7,00 R$ 5.600,00
Arquiteto de Software 40 20|R$ 7,00 R$ 5.600,00
Supervisor de Markenting 30 15|R$ 6,75 R$ 3.037,50
Desenvolvedor Janior 40 20|R$ 5,00 R$ 4.000,00
Estariario 40 20|RS$ 3,50 R$ 2.800,00
Desenvolvedor Pleno 40 20|R$ 6,50 R$ 5.200,00
”;"'S“l;:'j::‘:‘;’ e 40 20(R$ 6,00 RS 4.800,00
Analista de Teste 20 20|R$ 5,00 R$ 2.000,00
Desenvolvedor Pleno 40 20|RS$ 6,50 R$ 5.200,00
RS 58.362,50

Figura 5 - Orcamento
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2 MODELO DE CASOS DE USO

2.1. Relagéo dos Casos de Usos

Os casos de uso sao importantes no processo de modelagem do sistema.
Edwar Saliba (2020, p. 3) afirma que o modelo de caso de uso “E um instrumento
eficiente para determinagcédo e documentacao dos servigos a serem desempenhados”.
Ele representa uma unidade funcional compreensivel de um sistema, subsistema ou
classe, que é representada por uma sequéncia de mensagens entre o sistema e um

ou mais atores.

Avaliar Cadastro do Comércio
Gerenciar Comércio

Manter Negdcio

Manter Produtos

Manter Estoque

Realizar compra

G Mmoo w >

Realizar pagamento

2.2. Descricao dos atores

Administrador: Representante da empresa pessoa que controla todo o sistema,

responsavel pela analise e aprovagao do cadastro dos comércios.

Comerciante: Donos de pequenos estabelecimentos comerciais que irdo

contratar a plataforma para vender os seus produtos.

Cliente: Pessoa que usara a plataforma para realizar pedidos de produtos dos

comeércios.

2.3. Diagrama de Caso de Uso
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Adminstrator
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Comerciante

Gerenciar Comércio

Avaliar Cadastro do
Comeércio

Manter Negocio

Manter Produtos

Manter Estoque

Realizar compra

[~

Realizar pagamento

Figura 6 - Caso de Uso

2.4. Descrigoes textuais dos casos de uso

Cliente

Sumario Caso de Uso 1 - Avaliar Cadastro do Comércio
Ator Primario Administrador
Pré-condicdo Esta cadastrado como administrador no sistema.

Fluxos Principais

Fluxos Alternativos

Fluxos de Excecdes

FA01 - Clicando no botao de
Avaliar cadastro na listagem de
novos comeércios, o administrador
fara a analise dos dados.
(FA01)(FEO1)(FA03)

FAO1 - Podera colocar em
aguardo o pedido caso haja falta
de informacdes necessarias ou
incoerentes no cadastro. (FEO1)

FEO1 - Sem acesso ao banco de dados

FA02 - Apos a analise, se tiver
tudo correto, ele clicara no botdo
de Aprovar cadastro, se nao,
clicara no botdo de Cadastro
Reprovado. (FA01)(FEO1) (FE02)

FA02 - Indicar o motivo da
reprovacao do cadastro

FEO2 - Erro na validacdo dos campos.

FE003 - Pedido de cadastro nao aprovado.

Pés-condicao

Esta logado no sistema.

Regra(s) de negdcio

O comércio para ter seu cadastro aprovado devera ter todas as informacdes necessarias para

seu cadastro validas.

Requisito(s) contemplados

O administrador seguira as diretrizes de aprovacao de cadastro e cobranca para gerenciar 0s

comércios

Figura 7 - Avaliar Cadastro do Comércio
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Sumario

Caso de Uso 2 - Gerenciar Comércio

Ator Primario Administrador
Pré-condicdo Estar logado no sistema como administrador.
Fluxos Principais Fluxos Alternativos Fluxos de Excecdes

FAO01 - Administrador clica no
botao de edicdo de um comércio
espeficifico, preenche as
infomacdes importantes que
precisam de atualizacdo. logo
apos clica no botao de atualizar.
(FA01)(FA02) (FEO1)(FE02)

FAO1 - Podera colocar em
aguardo o pedido caso haja falta
de informacdes necessarias ou
incoerentes no cadastro. (FE01)

FEO1 - Sem acesso ao banco de dados

FA02 - O administrador seleciona
o estabelecimento comercial
desejado, em seguida clica no
botdo de gerar relatérios sobre os
receptivo comércio. (FE002)

FAO02 - Selecionara se quer
visualizar os relatérios individuais
dos comérciosou ou o relatério
geral dos comércios. (FE02)

FEO02 - Erro na validacao dos campos.

(FE003)
ZA03 N G_e(ar W reletorio Gersl FEO3 - Erro na geracdo de Relatério
0s comérios
Pos-condicao Verificar se todos os coméricios estdo com as informacdes atualizadas.

Regra(s) de negécio

Os comercios devem estar com o seu cadastro atualizado.

Requisito(s) contemplados

Supervisao dos Clientes/Lojas por parte da empresa proprietaria do sistema

Figura 8 - Gerenciar Comércio

Sumario Caso de Uso 3 - Manter Negdcio
Ator Primario Comerciante
Pré-condicdo Aceitar termos de uso do sistema.
Fluxos Principais Fluxos Alternativos Fluxos de Excecdes

FPO01 - O comerciante ira clicar no
botao de "Edicdo de Comércio”
para atualizar informacdes basicas
sobre o estabelecimento
comercial, como telefone, e-mail,
etc...
(FAO1)(FEO1)(FE02)

FA01 - Clicar no botédo de Upload
da logomarca e escolher uma
para a edicao do design da
empresa. (FE02)

FEO1 - Sem acesso ao banco de dados.

FP02 - Comerciante seleciona o
tipo de relatorios que deseja
visualizar e clica no botédo de

"Geracao de Relatorios de
Vendas". (FA02)(FE001) (FE003)

FA02 - Caso prefira, o
comerciante podera imprimir os

ralatérios. (FEO1)(FE03) FEO02 - Erro na validacdo dos campos.

FEO03 - Relatorio ndo disponivel

Verificar novas informacdes sobre o comércio de atualizar no sistema. Supervisionar com

Pés-condigio frequencia as suas vendas.
A Comeércio estara apto a utilizar o sistema com a condicdo de que as suas informacdes estejam
Regra(s) de negécio :
atualizadas.
Requisito(s) contemplados Controle das vendas e campanha de marketing dentro do sistema por meio da geracdo de

relatorios.

Figura 9 - Manter Negocio

24




Sumario Caso de Uso 4 - Manter Produtos
Ator Primario Comerciante
Pré-condicdo Os produtos devem existir na loja fisica..

Fluxos Principais

Fluxos Alternativos

Fluxos de Excecoes

FPO1 - O comerciante deve clicar
no botdo de "Criar Novo Produto”
e preencher os campos com as
informacdes do produto, como por
exemplo, nome, preco, marca,
etc...
(FA01)(FEO1)(FE02)

FAO01 - Clicar no botado de Upload
de imagens e escolher uma nova
logomarca para o design dos
produtos. (FE02)

FEO1 - Sem acesso ao banco de dados.

FP02 - O comerciante ira clicar no
botdo de "Edicéo de Produtos”
para atualizar informacdes
basicas, como nome, preco,
marca, etc...
(FA02)(FE001)(FE003)

FAO02 - Caso prefira, o
comerciante podera imprimir os
ralatérios. (FEO1)

FEO02 - Erro na validacdo dos campos.

FAOQ3 - Clicar em cada produto e
marca a opcao de “Esta disponivel
para a entrega”. (FE003)

FEO03 - Excluir produtos caso esteja em falta no estoque.

Pos-condicao

Verificar a disponibilidade dos produtos no comércio.

Regra(s) de negdcio

Produtos devem estar com informacdes atualizadas no sistema para que possam ser vendidos

Definir e informar os produtos que estejam em promoc&o ou com desconto no comércio, para que

Requisito(s) contemplados 0 preco esteja atualizado.
Figura 10 - Manter Produtos
Sumario Caso de Uso 5 - Manter Estoque
Ator Primario Comerciante
Pré-condicdo Verificar a quantidade dos produtos no estoque da loja fisica.

Fluxos Principais

Fluxos Alternativos

Fluxos de Excecoes

FA01 - O comerciante deve clicar
no botdo de “Inserir Quantidade” e
preencher o campo com a
quantidade disponivel em
estoque..
(FA01)(FEO1)(FE02)

FAO1 - Colocar observacdes
sobre o estoque do produto.
(FE02)

FEO1 - Sem acesso ao banco de dados.

FA02 - O comerciante ira clicar no
botdo de Edicdo de Estoque” para
atualizar a quantidade do produto.

FA02 - Definir quantidade do
produto como 0, caso esteja em
falta. (FEO3)

FEO02 - Erro na validacdo dos campos.

(FA02)(FE001)(FE003)
FEO3 - Erro ao atualizar quantidade
Pos-condicao Gerar relatdrios sobre a entrada e saida de estoque.
Regra(s) de negocio Retirar produto do estoque caso ndo esteja disponivel na loja.

Requisito(s) contemplados

Necessidade de manter o estoque da loja atualizado para manter para vender seus produtos.

Figura 11 - Manter Estoque
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Sumario

Caso de Uso 6 - Realizar compra

Ator Primario Cliente
Pré-condicdo Estar logado no sistema.
Fluxos Principais Fluxos Alternativos Fluxos de Excecbes

FPO01 - Ao defidir qual produto ird
comprar, o cliente clica no botdo
"Adicionar Produto”, em sequida
sera para o carrinho de compras.
(FAQ1)(FEOQ1)

FAD1 - Podera armazenar os
produtos no carrinho para realizar
a compra posteriormente. (FEO1)

FEOL - Sem acesso ao banco de dados.

FP02 - No carrinho de compras, o
cliente podera clicar no botdo de
finalizar a compra.

. (FA02)(FE0D1)(FE003)

FAOQ2 - Editar a quantidade ou
excuir os produtos adicionados ao
carrinho de compras. (FE02)

FEO2 - Quantidade do produto maior que a disponivel em
estoque.

FP003 - Na proxima pagina, o
cliente de informar o endereco de
entrega e confirmar os dados da

compra, clicando no botio
"Confirmar Compra”.
(FAD3)(FE02)(FE03)

FAO3 - Se o cliente escolher um
produto que esta indisponivel, o
sistema apresentard uma
mensagem informando a falta do
produto. (FE03)

FEO3 - Endereco de entrega fora da area de cobertura.

Pods-condicao

Usuario logado com acesso aos seus dados no sistema.

Regra(s) de negdcio

Limite de produtos no carrinho para uma compra em um estabelecimento comercial especifico.

Requisito(s) contemplados

Preencher corretamente os dados de entrega para que o pedido possa ser preparado pelo
estabelecimento em que as mercadorias foram solicitadas.

Figura 12 - Realizar compra

Sumario Caso de Uso 7 - Realizar pagamento

Ator Primario Cliente

Pré-condicdo Possuir informacdes necessarias para a utilizacdo dos meios de pagamentos.
Fluxos Principais Fluxos Alternativos Fluxos de Excecdes

FP01 - O cliente escolhe a forma
de pagamento na secao de
pagamento no checkout, que
podera ser através cartdo de
crédito/débito, pix ou a vista.
(FAO1)(FEO1)

FAOQ1 - Fazer o pagamento das
compras parcelado no cartdo de
crédito. (FE03)

FEO1 - Sem acesso ao banco de dados.

FP02 - Efetuar pagamento de
acordo com o0 método selecionado.
. (FA02)(FE001)(FE003)

FA02 - No caso de o pagamento
for a vista, o cliente efetura no ato

da entrega do pedido. (FE02) FEO2 - Erro na validacdo dos campos.

FEO3 - Erro operacao de compra com cartdo de crédito/debito

Pods-condicao

Confirmar operacao finaceira.

Regra(s) de negdcio

Obrigatoriedade de informar a forma de pagamento para o pedido ser aprovado.

Requisito(s) contemplados

Cliente ndo podera ter débitos de compras anteriores registrado no sistema. O sistema ficara com
um percentual do valor pago pelo cliente no ato da compra.

Figura 13 - Realizar pagamento

26




3 MODELO DE CLASSES

3.1. Diagrama de Classes.

Product 1.+
- Productid : long
- ProductName : string
- Price : double ItemRequest
- Stock : long 1.1 Category
- Image : strin

age : string - ltemRequestid: long
- Item: string 1.*

- Description : string
- Categoryld : long

+ RegisterProduct()

- - Categoryld : long
1. - CategoryName: string
- Description: string

- OrderRequestid: long
- Productid: long

+ RegisterCategory()

+ UpdateProduct()
+ DeleteProduct() +UpdateCategory() + Registeritem()
+ SelectitemRequest()
A
1> 1
Administrator Business
- Administratorld: long - Businessid: long 1.*
- AdministratorName: string - Businesshame. string
- Login:strini - - TaxNumber: string
) 0 " 1. 1.1 - Address: siring
Password: string OrderRequest
+ RegisterMerchant() + SelectProduct() ~"Ovard: fang
+ RegisterBusiness() + RegisterBusinesst() - ltems: string
+ SalesReport + DeleteProduct() - Amount: long
alesReport() - TotalOrder: double
- SubTotal: double
0
1.1 1. - PaymeniMethod: siring
e Y
N - DeliveryFee: string
- BusinessUnitld: long
- Clientid: long
- Productid: long
Merchant Client + RegisterOrderRequest()
+ UpdateOrderRequest()
- Merchantid: long - Clientid: long + DeleteOrderRequest()
- Password:string - ClientName: string
- Email: string - CPF: string
- Businessid: long 1.1 - Contact: string 1.*
- Email: stiing
- Password: string
+ Registermerchant() - Street: string 1.*
+ Reg!slerausiness() - ZipCode: string
+ RegisterProduct() - Stale: string
+ UpdateProduct() - City: string
+ DeleteProduct() - Neighborhood: string
- ResidenceNumber: string
+ RegisterClient()
+ UpdateClient()
+ DeleteClient()
+ SelectProduct()

Figura 14 - Diagrama de Classes

3.2. Dicionario das Classes

Administrator: Representa o perfil que ira gerenciar a parte administrativa do

sistema.

Atributos
Administratorld: Identificador do administrador.

AdminstratorName: Nome do administrador.

Login: Nome de usuario ou email.
Password: Senha para acessar o sistema.
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Business: Representa o estabelecimento comercial.

Atributos
Businessld: Identificador da unidade comercial.

Business Name: Nome do comércio.
Tax Number: CNPJ do estabelecimento comercial.

Address: Endereco do comércio.

Merchant: Representa o comerciante que gerenciara o seu estabelecimento.

Atributos
Merchantld: Identificador do comerciante.

Email: Endereco de Email que o comerciante ira utilizar para efetuar login
da plataforma e receber informes do sistema.
Password: Senha para acesso ao sistema.

Businessld: Identificador da unidade de negocio da qual pertence o

comeércio.

Product: Representa os produtos que serao disponibilizados pelos comércios.

Atributos
Productld: Identificador do produto.

ProductName : Nome do produto.

Price: Preco do produto.

Stock: Quantidade do estoque do produto.

Description: Descri¢ao do produto.

Image: Caminho da imagem do produto no sistema

Categoryld: Identificador da categoria da qual determinado produto

pertence.

Category: Representa as categorias de produtos comercializados pelos

estabelecimentos.
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Atributos
Categoryld: Identificador da categoria.
CategoryName: Nome da categoria.

Description: Descri¢cado da categoria.

Client: Representa o cliente.

Atributos
Clientld: Identificador do cliente.
ClientName : Nome do cliente.
TaxNumber : CPF do cliente.
Contact: Numero do telefone do cliente.
Email: Endereco de Email.
Password: Senha do cliente.
Street: Nome da rua onde o cliente reside.
ZipCode: CEP da rua.
State: Estado onde se localiza o cliente
City: Cidade onde o cliente mora.
Neighborhood: Bairro do cliente

ResidenceNumber: NUmero da residéncia.

OrderRequest: Representa os pedidos que cada cliente pode fazer.

Atributos
OrderRequestld: Identificador do pedido.
Amount : Quantidade do pedido.
TotalOrder Valor total do pedido.
SubTotal: Valor total da parte do pedido.
DeliveryFee: Taxa de entrega.
Businessld: |dentificador da unidade de negdcio da qual pertence o

comércio.

29



Clientld: Identificador do cliente.

ltemRequest:

Representa os itens solicitados nas compras.

Atributos
ltemRequestld: Identificador do item solicitado.
Item: Nome do item pedido.
OrderRequestld: Identificador da compra.

Producld: Identificador do produto.

30



4 MODELO DE INTERACOES

4.1. Diagrama de Sequéncia dos casos de uso

£ 0 0 O O

|
‘ |
I Model |
Administrador View Controller [ D/‘\O
| | ;
‘ s - s
Avaliar Cadastro do Comércio : CreateBusinessObject
L o UpdateRegisterStatus 2 ) .
|
| ReturnBusinessObject
| -
|
| S g
|
| " "
: ListBuniessStatusUpdated . KeepUpdateBusiness
-
|
|
[ Editar Comércio UpdateBusiness SaveUpdateBusiness
> > -
|
| ViewBuniessUpdated KeepUpdateBusiness
. - - — o e g oy o s e s ey s o, gem s s
Gerar Relatério SelectBusiness ol GetReportBusiness -
|
ListProduct ReturnReportBusiness
- e e e o e s e S R U I o
= -

Figura 15 - Diagrama de Sequéncia - Avaliar Cadastro do Comércio e Gerenciar

Comércio
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70N : Model
Comerciante View Controller DAO

Editar Comércio

UpdateBusiness CreateBusinessObject "7

ReturnBusinessObject

SaveUpdateBusiness

ViewBuniessUpdated KeepUpdateBusiness

CreateProduct SaveProduct CreateProductObject
Gerar Relatério de Vendas SelectBusiness GetReportSaleBusiness
ViewReportSaleBusiness ReturnReportSaleBusiness

Figura 16 - Diagrama de Sequéncia - Manter Negocio

— |
Comerciante View Controller Model DAO
Criar Novo Produto CreateProduct CreateProductObject
ReturnProductObject
1
SaveProduct
ViewNewProduct KeepNewProduct
Editar Produto UpdateProduto SaveUpdateProduct
ListProductUpdated KespUpdatebinsiness

Figura 17 - Diagrama de Sequéncia - Manter Produtos
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Comerciante View Controller Model DAO
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| Inserir Estoque do Produtos InsertStockProduct CreateProductObject
| |
|
| ReturnProductObject
- — — — — — — —
|
II SaveStockProduct
>
|
| ListStockProduct
KeepStockProduct
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|
|
: Editar Estoque UpdateStock SaveUpdateStock
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|
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Figura 18 - Diagrama de Sequéncia - Manter Estoque
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Cliente

Adcionar Produto no Carrinho

Finalizar Compra

Confirmar Compra

Figura 19 - Diagrama de Sequéncia - Realizar compra

Additem

Listitem

Checkout

ViewOrderRequest

ConfirmPurchase

ViewConfirmPurchase

/ / N\
\
Model
Controller
B CreateltemRequestObject
ReturnitemRequestObject
Saveltem
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Cliente

Escolher Método de
Pagamento

Efetuar Pagamento

Figura 20 - Diagrama de Sequéncia - Realizar pagamento

View

ChoosePaymentMethod

ViewPaymentMethod

MakePayment

ViewPayment

Controller
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5 MODELO DE TRANSICAO DE ESTADOS

5.1. Diagrama de Transi¢ao de Estado das classes

N\ ey e

[10/ Comércio Criado
7

7

Nao
entry/ Aguardando| > ” 5! do/ Comércio Desativado 44
Aprovacio | & .
e ) | T —

L

do/ Apagar
Comércio
7 b J

B s

( \

do/ Comércio Ativo
|
N >4

1

J entry/ Atualizar
i Comércio
L >4

I

Figura 21 - Diagrama de Transicao de Estado - Business

Comércio é criado pelo administrador. Comércio fica aguardando a analise do
cadastro por parte da administracao, se o cadastro for aprovado o comércio passa a
ter o status de ativo, se nao for aprovado, ficara com o status de inativo. O comércio
ativo no sistema podera ter as suas informacgdes atualizadas pelo administrador e pelo
proprietario do comércio. O comércio estando como inativo, podera ser desativado e

deletado do sistema.

. g

P
. entry/ Inserir no Estoque ‘\—+ do/ Produto
J

Disponivel
. P .\ Atualizagbes do
Sim 3 N\

Produto

fs R ' \ do/ Atualizar
Produto
do/ Produto Criado L_%entlrx’/ofgg‘a;;:ndoi \ )
) N
4 J ) ®

1

( ™\ Novas Unidades [ N 8 N
do/ Ind ivel BT
o/ ng;?ggl?;ve " entry/ atualizar Estoque ’—» (;’/rog:(%ar
—_—— S/ .y

Figura 22 - Diagrama de Transicdo de Estado — Product
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Produto € criado, depois aguarda informagdes sobre a sua disponibilidade, se
estiver disponivel, sera inserida a quantidade no estoque do sistema, e posteriormente
o produto podera ser atualizado, se nao houver disponibilidade, o produto ficara com

o status de indisponivel até haver novas unidades, se ndo houver devera ser apagado

do sistema.

/ \ N

entry / Pedido Criado

> entry/ AguardandoPagamento Pager

4 J
. % 4
LY
Escolher Outra
Forma de Pagamento
Problema no pagamento v
— \ e
— 1 —+ do/ PagamentoApravado — » do/ PedidoConfirmado
| - / N
do/ PagamantoRecusado /
N ,/”
Tentar pagar novamente 4 \
entry / Preparando
Encerrar pedido Pedido
- J
£~ =3 Pedido Enviado

do/ PedidoCancelado

" = 4

& / N

N\ | |
/.4—{ do/ PedidoFinalizado }4—‘ do/ PedidoEntregue
\/ J

b - 7

Figura 23 - Diagrama de Transicdo de Estado — OrderRequest

Pedido é criado, aguarda o pagamento ser realizado, se for aprovado, o pedido
€ confirmado. Se houver problemas no pagamento, ele é recusado, e o pedido sera

cancelado, podendo haver novas tentativas de pagamentos.
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6 PROJETO DE BANCO DE DADOS

6.1. Projeto Logico de Banco de Dados

O modelo de banco de dados nada mais € do que uma descricao formal da
estrutura do banco de dados, segundo Carlos A. Heuser() afirma “No projeto de banco
de dados, normalmente sdo considerados dois niveis de abstracdo de modelo de
dados, o do modelo conceitual e o do modelo l6gico”. O modelo logico esta mais
préximo da implementacdo a ser realizada, ou seja, € uma abstragcdo em nivel de
usuario do SGBD. Por outro lado, o modelo conceitual também € uma descricdo do
banco de dados, mas nada tem a ver com a implementacao a ser concluida, ou seja,

nao depende de qual SGBD sera utilizado na implementacao.

Relacionar as diversas tabelas ldgicas que irdo compor o sistema, com
indicacdo das chaves primarias e estrangeiras de cada uma, acompanhado de um
diagrama representando a associagao entre as tabelas.

Business (Businessld, BusinessName, Address, TaxNumber)

Merchant (Merchantld, Email, Password, Businessld)

Client (Clientld, ClientName, CPF, Contact, Email, Password, Street, ZipCode,
City, State, ResidenceNumber, Neighborhood)

Category (Categoryld, CategoryName, Description)

Product (Productld, ProductName, Price, Stock, Description, Image,
Categoryld)

OrderRequest (OrderRequestld, Amount, TotalOrder, SubTotal, DeliveryFee,
BusinessUnitld, Clientld)

ItemRequest (ItemRequestld, Item, OrderRequestid, Producld)
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6.2. Projeto Fisico de Banco de dados

6.2.1. Tipificacao dos atributos, dominio, obrigatoriedade e unicidade

Administrator

PK | Administratorid BIGINT(10) NOT NULL

AdminstratorName VARCHAR(50) NOT NULL

Login VARCHAR(25) NOT NULL
Password VARCHAR(8) NOT NULL
Merchant Business
PK | Merchantid BIGINT(10) NOT NULL o oncll B BIGINT(10L NOT <
Desaword VARCHVRE) NOTNULL BusinessName VARCHAR(50) NOT NULL
D UK | TaxNumber BIGINT(18) NOT NULL
FK | Businessid BIGINT(10) NOT NULL e S ey
ItemRequest | OrderRequest
Product PK | ltemRequestid BIGINT(10) NOT NULL PK | OrderReauestid BIGINT(10) NOT NULL
PK  Productid BIGINT(10) NOT NULL. | em vaRCHAR @5) NULL ‘ Amount BIGINT (10) NOT NULL
ProductName VARCHAR(50) NOT NULL PK | OrderRequestid BIGINT(10) NOT NULL TotalOrder DECIMAL(10,2) NOT NULL
Price DECIMAL(10,2) NOT NULL PK | Productid BIGINT(10) NOT NULL SubTotal DECIMAL(10,2) NOT NULL
Stock BIGINIT(100) NOT NULL ’ DeliveryFee DECIAML(10,2) NULL
Description VARCHAR(100) PaymentMethod VARCHAR(25) NOT NULL
UK | Image VARCHAR(200) Client PK | BusinessUnitid BIGINT(10) NOT NULL
PK | Categoryld BIGINT(10) NOT NULL PK | Clientid BIGINT(10) NOT NULL Al <«——— PK | Clientld BIGINT(10) NOT NULL
. 1 ClientName varchar(50) NOT NULL

UK TaxNumber VARCHAR(14) NOT NULL

Contact VARCHAR(13) NOT NULL
Email VARCHAR(100) NOT NULL
oty Password VARCHAR(8) NOT NULL
> PK Categoryld BIGINT(10) NOT NULL Al Street VARCHAR(100) NOT NULL
CategoryName VARCHAR(50) NOT NULL ZipCode VARCHAR(9)
Description VARCHAR(100) NOT NULL State VARCHAR(50)
L J City VARCHAR(50)
Neighborhood VARCHAR(50)

ResidenceNumber BIGINT(10) NOT NULL

Figura 24 - Diagrama do Banco de Dados

Dominio das Tabelas
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administrator

Coluna Tipo Nulo | Predefinido | Ligacdes para | Comentarios | Tipo de midia (MIME)

Administratorld (Primaria) | bigint(10) |Nao

AdminstratorName varchar(30)|Nao

Login varchar(25) | Nao

Password varchar(8) |Nio

Indices

Nome da chave| Tipo |Unico|Pacote Coluna Quantidade | Agrupamento (Collation) | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE|Sim |Nio |Administratorld|1 A Nao

Figura 25 - Dominio Entidade Administrator
business
Coluna Tipo Nulo | Predefinido | Ligacées para|Comentarios | Tipo de midia (MIME)

Businessld (Primaria) |bigint(10) | Nazo

BusinessName varchar(50) |Nio

TaxNumber bigint(18) |Nizo

Address varchar(100) | Ndo
Indices

Nome da chave| Tipo |Unico|Pacote| Coluna |Quantidade|Agrupamento (Collation)|Nulo|Comentirio
PRIMARY BTREE|Sim |[NZo |Businessld |0 A Nio
TaxNumber BTREE|Sim |[Nao |TaxNumber|0 A Nao

Figura 26 - Dominio Entidade Business
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category

Coluna Tipo Nulo | Predefinido | Ligacées para | Comentarios | Tipo de midia (MIME)
Categoryld (Primaria)|bigint(10) | Nao
CategoryName varchar(50) |Nao
Description varchar(100) [ Nao
Indices
Nome da chave| Tipo |Unico|Pacote| Coluna |Quantidade|Agrupamento (Collation)|Nulo|Comentirio
PRIMARY BTREE|Sim |Nao |Categoryld|3 A Nao
Figura 27 - Dominio Entidade Category
client
Coluna Tipo Nulo | Predefinido | Ligacées para| Comentarios | Tipo de midia (MIME)
Clientld (Primaria) | bigint(10) |Nao
ClientName varchar(50) |Nao
CPF varchar(14) |Nao
Password varchar(8) |Nao
ZipCode varchar(9) |Nao
Street varchar(100)|Nzo
Neighborhood varchar(50) |Nao
City varchar(50) |Nzo
State varchar(50) |Nzo
ResidenceNumber |bigint(10) |Nzo
Contact varchar(14) |Nzo
Email varchar(100)| Nzo
Indices
Nome da chave| Tipo |Unico|Pacote|Coluna |Quantidade|Agrupamento (Collation)|Nulo | Comentirio
PRIMARY BTREE|Sim |Nio (Clientld|9 A Nio
CPF BTREE|Sim |Nao [(CPF 9 A Nao

Figura 28 - Dominio Entidade Client
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itemrequest

Coluna Tipo Nulo | Predefinido Ligacdes para Comentarios | Tipo de midia (MIME)
ItemRequestld (Primaria) | bigint(10) |Nao
Item varchar(25)|Nao
OrderRequestld bigint(10) [Nao orderrequest -> OrderRequestld
Productld bigint(10) |Nao product -> Productld
Indices
Nome da chave | Tipo |Unico|Pacote Coluna Quantidade | Agrupamento (Collation) | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE|Sim |Nio |[ItemRequestld |0 A Nio
fk_orderrequestld[BTREE|N3o |N3o |OrderRequestld|0 A Nio
fk_product3ld BTREE|Ni@o |Nio |Productld 0 A Nizo
Figura 29 - Dominio Entidade IltemRequest
merchant
Coluna Tipo Nulo | Predefinido Ligacdes para Comentarios | Tipo de midia (MIME)
Merchantld (Primaria) |bigint(10) [Nao
Email varchar(50) | Nao
Password varchar(8) |Nao
Businessld bigint(10) |Nao business -> Businessld
Indices
Nome da chave| Tipo |Unico|Pacote| Coluna |Quantidade|Agrupamento (Collation)|Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE|Sim |Nio [Merchantld|0 A Nio
FK_Businessldv|BTREE|Ndo |Nao |Businessld |0 A Niao

Figura 30 - Dominio Entidade Merchant
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orderrequest

Coluna Tipo Nulo | Predefinido Ligacdes para Comentarios | Tipo de midia (MIME)

OrderRequestld (Primaria) | bigint(10) Nao

Amount bigint(10) Nio

TotalOrder decimal(10,2)|Nao

SubTotal decimal(10,2)| Nao

DelivervFee decimal(10,2)|Sim |NULL

PaymentMethod varchar(25) |Nao

BusinessId bigint(10) Nio business -> Businessld

Clientld bigint(10) Nao client -> Clientld
Indices

Nome da chave| Tipo |Unico|Pacote Coluna Quantidade | Agrupamento (Collation) | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE|Sim |[Nao |[OrderRequestld|0 A Na

FK_Businessld [BTREE|Nao |Nao |Bustnessld 0 A Na

FK_Clientld2 |BTREE[N#o |[Nao |Clientld 0 A Na

Figura 31 - Dominio Entidade OrderRequest

product
Coluna Tipo Nulo | Predefinido Ligacdes para Comentarios | Tipo de midia (MIME)

Productld (Primaria) | bigint(10) Nio

ProductName varchar(50) ([Nao

Price decimal(10,2)[Nao

Stock bigint(100) Niao

Image varchar(200) |Nao

Description varchar(100) [Sim |NULL

Categoryld bigint(10) Nao category -> Categoryld
Indices

Nome da chave| Tipo |Unico|Pacote| Coluna |Quantidade|Agrupamento (Collation)|Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE|Sim |Nzo |Productld |10 A Niao

id_categoria BTREE|Nao |Nao (Categoryld|10 A Nao

Figura 32 - Dominio Entidade Product

6.2.2. Script da base de dados
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)] ENGINE=InnoDB

) ENGINE=InnoDB

) ENGINE=InnoDB

) ENGINE=InnoDB

Dl ENGINE=InnoDB

) ENGINE=InnoDB

) ENGINE=InnoDB

CHARSET=latini;

(
10

18 -
100
CHARSET=utf8mb4;

vy~ (
10
=) =
100

CHARSET=latini;

CHARSET=latinl;

CHARSET=utf8mb4;

8 >
1©
CHARSET=utf8mb4;

>

CHARSET=utf8mb4;

Figura 34 - Script Banco de Dados Parte 2




C
1©
se
1©,2) UNSIGNED
100 ~
2ee ~
100

Ca zoryId 10
) ENGINE=InnoDB CHARSET=l1latinl;

Figura 35 - Script Banco de Dados Parte 3
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AUTO_INCREMENT,

AUTO_INCREMENT;

Figura 36 - Script Banco de Dados Parte 4

AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=10;
AUTO_INCREMENT ;
AUTO_INCREMENT ;
AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=30;

)
C Pr

Figura 37 - Script Banco de Dados Parte 5
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7 PROJETO DE INTERFACE GRAFICA

7.1. Hierarquia das telas e Mapa de navegacao
v A Y
“ =
w « Kl b

—Xj .

Ustagem dos Produtos

Figura 38 - Hierarquia e Mapa de Navegacéao

7.2. Botoes, icones e outros atalhos

Adcionar

g

Adicionar ao Carrinho

Figura 39 - icone e Atalho de Adicionar ao Carrinho

Inicio W Carrinho

Figura 40 - Atalhos de Menu
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Alterar Excluir

- —_—

D, m

Figura 41 - icone de Alterar e Excluir Produto

| Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Figura 42 — Bot&do de Anexar Imagem

Vocé foi autenticado com sucesso! Aguarde um instante.

Il

7

Figura 43 - icone de Carregamento

Mercearia em geral e enlatados V] Consultar

Figura 44 — Botdo de Consultar Produto Por Categoria

Figura 45 - — Botdo Cadastrar e Limpar

7.3. Layout das telas e relatorios
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Cadastro de Cliente

NOME

Ex: Jiara Martins

ENDERECO

R..

CIDADE

Selecione

SENHA

------

TELEFONE

() 99999-9399

EMAIL

Ex: hello@reallygreatsite.com

NUMERO CEP

BCI23 A | e
BAIRRO

Ex: JOAO

CONFIRMAR SENHA

sesese

CADASTRAR

Figura 46 - Prot6tipo Cadastro Cliente

Cadastro de Comeércio

NOME
Ex: Loja Variedades do Lar
CNPJ

00.000.000/0000-00

ENDERECO

R..
CIDADE

Selecione

SENHA

EETTY

TELEFONE

() 99999-9999

EMAIL

Ex: hello@reallygreatsite.com

NUMERO CEP

DI e e
BAIRRO

Ex: JOAO

CONFIRMAR SENHA

wenenn

CADASTRAR

Figura 47 - Prototipo Cadastro Comerciante



Login Cliente

E-MAIL QU CPF

SENHA:  swewes

ENTRAR

Figura 48 - Prot6tipo Login Cliente

Login Administrador

E-MAIL

ENTRAR

Figura 49 - Prot6tipo Login Administrador
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Login Comerciante

E-MAIL OU CNPJ

SENHA:  sssese

Figura 50 - Protétipo Login Comerciante

Carrinho de Compras

ESCOLHA A FORMA DE PAGAMENTO

Novo cartéo de crédito ou Dédito @
NUmero
NOME DO TIiTULAR:
VALIDADE: MEs VY aNO

COD DE SEGURANCA:
W O @ O
00000 " 00001

* PIX O

Figura 51 - Prototipo Carrinho de Compras
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Carrinho de Compras

ENDERECO DE ENTREGA

Preencher Enderegco Automaticamente O

ENDEREGO NUMERO CEP

R. EGHI23 R e
CIDADE BAIRRO

Selecione NG Ex: JOAO
PONTO D REFERENCIA Ex: Proximo..

Figura 52 - Prot6tipo Endereco de Entrega

Carrinho de Compras

CONFIRMAR COMPRA

FORMA DE PAGAMENTO

Cartdo de crédito

ENDEREGO NUMERO CEP

R: Santos Almeida 3443 34578-990
CIDADE BAIRRO

Fortaleza Damas
PONTO D REFERENCIA Proximo & farmacia

Confirmar Dados

Figura 53 - Prototipo Confirmar Compra
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Geracdo de Relatério de Vendas do Comeércio

RELATORIO POR MES

Méas Inicial NoZ Més Final a4

Gerar relatério

RELATORIO POR PERIODO

e e e

Gerar relatério

Figura 54 - Prot6tipo Geracdo de Relatorio

Relatoério de Vendas do Comeércio

50%

30%

20%

Vendal Venda2 Venda3 Venda4 VendaS

Figura 55 — Prot6tipo Relatorio de Vendas
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Inicio

Ofertas Ofertas

Agua Cristalina Feijdo kicaldo
Prego: R$8:66- RS 6,99

Preco: R$5:99- R$ 3,99

Loja online

Figura 56 — Tela Inicial

Inicio

Carrinho de Compras

Imagem Produto Quantidade Preco Unitario SubTotal Excluir
Feijao kicaldo 3 RS 34,99 R$10497
-
P) Pacote de Sal Cisne 2 R$ 2,99 R$ 5,98 m
S
Total RS 110,95
) Atualizar Carrinho | Continuar Comprando \ Finalizar Compras
Loja online

Figura 57 — Tela Carrinho de Compras
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8 PROJETO DE IMPLANTACAO

8.1. Procedimentos de Implantacéo

A plataforma estara hospedada no servidor da empresa 000¥bhost, os
usuarios poderao acessa-la através da internet. O sistema sera implementado
juntamente com o banco de dados Mysqgl, na nuvem, com capacidade de

armazenamento de 25 Gigabytes, configurado para a inser¢gédo dos dados.

Os comerciantes e clientes deverao realizar o cadastro no sistema. Apos eles
poderao efetuar login com as credenciais cadastradas para acessar a plataforma. As
credenciais de acesso precisam ser modificadas periodicamente de acordo com as

especificacoes de seguranca do sistema.

8.2. Ambiente operacional necessario para a implantagao do sistema

A. Os administradores, comerciantes e clientes devem possuir acesso a internet,

com uma velocidade adequada para conseguir usar o sistema com rapidez.

B. Precisam de dispositivos como computadores de mesa, notebooks ou celulares

para utilizar a plataforma.

8.3. Estratégia de Implementacéo

A implementacao do sistema devera ter inicio com o cadastro e liberacdo do
acesso aos administradores. Depois, serao cadastrados os comerciantes e de seus
estabelecimentos comerciais, com a condicdo de que o status de avaliagdo do
administrador esteja como aprovado. Apds, 0s responsaveis pelo gerenciamento do
ponto comercial, irdo cadastrar os produtos que estardo disponiveis para serem
comprados. Logo em seguida o cadastro de produtos sera liberado e testado na
plataforma.
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Posteriormente, o responsavel pelo gerenciamento do comércio tera acesso as
funcionalidades de controle de estoque e edi¢cao de informagdes sobre o comércio.

A funcionalidade de realizar pagamentos tera integracdo com uma api externa
de pagamento. Posteriormente a sua implementagcdo, os métodos de pagamentos
serao disponibilizados para os clientes poderem utilizar em suas compras. Finalmente,

o cliente realizara as suas compras pelo o sistema.

Sequéncia com que os casos serao implementados

Avaliar Cadastro do Comércio
Gerenciar Comeércio

Manter Negécio

Manter Produtos

Manter Estoque

Realizar compra

G Mmoo w>

. Realizar pagamento
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9 AMOSTRA DO SISTEMA

Nome

Digite seu nome

CNPJ

00.000.000/0000-00

CEP
Digite seu CEP

Bairro

nimero da casa

Telefone

(X% )XXUOO-XXXX

Email

Digite um email

Senha

Digite uma senha

Nome

Teletone

Email

Senna

Cadastro de Comércio

Buscar Endereco

Rua Cidade Estado

Figura 58 — Tela Cadastro Comeércio

Cadastro de Cliente

Buscar Endereco

Rua Cidade Estado

Figura 59 — Tela Cadastro de Cliente
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Inicio

Login Cliente

Loja online

Figura 60 — Tela Login Cliente

Listagem de Produtos
Fitros de Pesquisa
Escolha uma categoria

| Mercearia em geral e enlatados v H Consuitar

Imagem Descricao Produto Preco Adcionar
Feijao kicaldo
Labios com mais tonalidades 34,99 -
Adicionar ao Carrinho
Imagem Descrigédo Produto Preco Adcionar
Pacote de Sal Cisne
W‘ Sal Cisne 2,99

- =

Adicionar ao Carrinho

Imagem Descrigdo Produto Prego Adcionar

Redken cachos
Cahos sedosos 12,00

s

Figura 61 - Tela Listagem Produtos
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Inicio

Carrinho de Compras

Iimagem Produto Quantidade Preco Unitario SubTotal Excluir
Feijao kicaldo 3 RS 34,99 R$ 104,97 i}
-
?, Pacote de Sal Cisne 2 R$ 2,99 R$ 5,98 m
—
Total RS 110,95
‘ Atualizar Carrinho Continuar Comprando Finalizar Compras
Loja online

Figura 62 — Tela Carrinho de Compras

Ofertas

Ofertas

Arroz Camil
Preco: R$20:00- RS 15,99

Agua Cristalina
Preco: R$6:99- RS 3,99

Feijéo kicaldo
Preco: R§6:00- RS 6.99

Loja online

Figura 63 — Tela Inicial Prototipo
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Inicio f A -

Bem-Vindo Lucas

Cadastro de Produtos da Loja
2

[ Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Selecione a Categoria do Produto

\ Mercearia em geral e enlatados v \

==

Figura 64 — Tela Cadastro Produtos

Edicao de Produtos e Estoque

Nome Estoque Alterar Excluir
Feijao kicaldo 53 Y ]
Pacote de Sal Cisne 28 > ]
Redken cachos 234 7 il
Shampoo Elseve 35 Y i i}
Papel Higienico 26 e i
Agua mineral Indaia 24 > o
Sabonete Dove 24 Vg i}
Creme Dental 50 ¥ i}
Suco de Caixa Dafruta 20 s m
Detergente Limpol 26 7 o
Escova Colgate 25 v il
Refrigerante Fanta Uva 20 P i i}
Farinha Trigo Rosa Branca 15 * i}
]

Figura 65 — Tela Edicao e Estoque de Produtos
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Alterar Informagées do Produto!

& Imagem:
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Nome:

Farinha Trigo Rosa Branca

Prego:

459

Descrigao:

Farinha de Trigo Rosa Branca 1kg

Estoque:

15

Figura 66 - Tela Alterag&o Produto
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10 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Com o facil acesso a informacgéo atualmente, as pessoas estdo procurando
formas de realizar suas compras online. A pandemia de Covid-19, tornou essa
realidade ainda mais abrangente, dessa forma os comerciantes locais devem oferecer
formas mais cOmodas aos seus clientes para a realizagdo das suas compras. Uma
alternativa sao as lojas online, por onde os clientes selecionam os produtos desejados,
solicitam a entrega em suas residéncias e efetuam o pagamento através de métodos
alternativos, como por exemplo, cartdo de crédito. A plataforma disponibilizara essas
facilidades aos clientes, tendo em vista que trara conforto e economia, ja que as taxas
de entrega serdao acessiveis ao consumidor, que por consequéncia ajudara os
estabelecimentos locais a manterem suas vendas e inovarem nos Seus Servigcos
oferecidos, atraindo cada vez mais clientes, impulsionando, assim, a economia dos

bairros.

Houve dificuldades técnicas em decidir qual seria a melhor linguagem e

frameworks a utilizar no projeto. Definir as estruturas dos diagramas UML.

Aprimoramento do trabalho devera dar-se pela a inclusdo da fungéo de envio
de e-mail e mensagens de confirmacdes sobre a entrega do pedido. Criacdo de
campanhas de divulgacao dos comércios e produtos ofertados. Adaptacao do sistema

para dispositivos moveis.
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